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Dankbetuigingen

Dank aan de vele personen die mijn leven verrijkt
hebben door me geduldig aan te moedigen om het wat,
waarom en hoe van mijn eigen persoonlijke stijl te ont-
dekken.

Ik begin te begrijpen hoe het leven werkt door erva-
ring. Wanneer je dit boek hebt gelezen, begrijp je wat
deze vrienden hebben moeten doorstaan om me te
helpen.

Mijn vrouw Cindy
en onze dochters Jessica en Daniélle.

Mijn zakenpartners
Chuck Anderson, Terry Ford en Rick Herceg.

Mijn commissie van vakgenoten
Dr. Tony Alessandra CSP, Dr. Robert Alan Black CSP
and Dr. Charles F.Boyd.

(Ik heb ze gevraagd: “Laat me geen domme dingen zeggen”)

Mijn redacteur
Kay duPont, CSP, CPDT.

Mijn manuscript-lezers
Kim Anderson, Steve en Julie Dawson,
Roger en Laura Sitcler, Terry en Sandy Thoms,
Hal en Susan Winderweedle.

Mijn mentoren
John Gurley and Mark Mayberry.

Voorwoord

et is de moeite waard goed met mensen om te

kunnen gaan. Tijdens mijn loopbaan als spreker
en auteur heb ik er altijd de nadruk op gelegd, dat het
begrijpen van mensen noodzakelijk is om ze succesvol
te leiden.

Dit is één reden waarom Chris Carey me gevraagd
heeft dit voorwoord te schrijven. Een andere reden, zo
vertelde Chris me, is dat hij zeer onder de indruk was
van een korte alinea in een van mijn eerdere boeken Be
A People Person, toen hij een decennium terug om zich
heen begon te kijken naar manieren om zijn invloed als
leider te vergroten:

UITGANGSPUNT: Hoe zie ik mezelf? Hoe zie ik
anderen? Hoe zien anderen mij? Hoe je hierover
denkt, is bepalend voor het feit of je relaties
diepgang zullen krijgen of niet.

Door de jaren heen heeft Chris veel nuttige antwoor-
den op deze vragen ontdekt. Dat is de reden dat ik blij
ben Wie ben je aan te bevelen als een boek dat je per-
spectief zal vergroten en je zal helpen bij het opbouwen
van relaties, die lang blijven bestaan.

Harry Truman schreef: “Wanneer we andermans
zienswijze begrijpen en hij begrijpt de onze, kunnen we
onze verschillen oplossen.”

Chris Carey’s boek Wie ben je zal je helpen succesvol
te worden in je persoonlijke en zakelijke relaties door te
zorgen voor een beter begrip van zowel de zienswijze
van de ander als van je eigen zienswijze.
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Het is ook leuk om te lezen. Chris verveelt je niet met
droge gedragstheorieén, maar voorziet je van praktische
voorbeelden, die je helpen om wat hij noemt “menselij-
ke raadsels” in het leven, op te lossen.

Wat hij je laat zien over jezelf, zal je verbazen of zal
bevestigen wat je altijd al wist. Hoe dan ook, je kunt er
onmiddellijk mee beginnen het toe te passen in je rela-
ties, zowel in je gezinsleven als in je werk.

Veel mensen hebben gezegd dat ze zouden willen dat
zij deze levensvaardigheden al op de middelbare school
of op de universiteit hadden geleerd.

Of je nu net op eigen benen staat of al een leven vol
ervaring achter je hebt, nu is het het goede moment om
dit boek te lezen!

John C. Maxwell

Oprichter van The INJOY Group
Atlanta, Georgia

UsA

XIl

Inleiding

k heb dit boek geschreven! lk vind het heerlijk een

schrijver te zijn — niet om het feitelijke schrijuen, maar
om een schrijver te zijn. Het is een glansrol die mensen
uitnodigt om te zeggen: “Oh, een schrijver! Ik heb er
altijd al één willen zijn...”

Het eigenlijke schrijven is de niet-glansrijke werkelijk-
heid die zich achter de schermen afspeelt.

Winston Churchill begreep dit.

Hij zei: “Een boek schrijven is een avontuur. In het
begin is het een stuk speelgoed voor het plezier. Dan
wordt het een maitresse, dan een meester en dan een
tiran. In de laatste fase, als je net op het punt bent aan-
gekomen om je met de situatie te verzoenen, dood je het
monster en je gooit hem naar het publiek.”

De winnaar van de Pulitzer prijs, sportverslaggever
Rick Smith, kwam het monster dagelijks tegen. Hij had
zijn eigen techniek.

“Er is niets aan om te schrijven,” beweerde hij. “Het
enige wat je doet is achter je schrijffmachine gaan zitten
en je geest openstellen.”

Dus zolang je mijn “ontberingen” begrijpt en waar-
deert, kun je doorgaan met lezen.

Eigenlijk vind ik het wel prettig te denken, dat jij nu
met het monster moet omgaan. lk heb het gegooid en jij
hebt het opgeraapt. Of je dit boek leest om meer inzicht
te krijgen in je persoonlijke leven of in je zakelijke rela-
ties, je zult ervaren dat het lezen ook voor jou een “open
geest” vereist.
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Met andere woorden, dit boek is niet geschreven om
passief te lezen. De bedoeling is je erin te betrekken...
je te inspireren om je voor te stellen hoe goed jouw
leven kan worden als je het in de praktijk brengt... je te
voorzien van enkele praktische manieren, waarvan je de
waarde in je eigen leven kunt aantonen... je aan te moe-
digen om bepaalde onderwerpen, waarover je nog nooit
goed hebt nagedacht, te overwegen... en dan je ertoe te
brengen het aan aan je vrienden aan te bevelen!

Waar dit boek over gaat:

Ik heb ooit gelezen dat de Harvard University, de Car-
negie Foundation en het Stanford Research Institute
carrierepatronen hebben bestudeerd. Ze hebben ont-
dekt dat 15% van het succes om een baan te vinden, te
behouden en hogerop te komen in directe relatie stond
met technische kennis en vaardigheden, terwijl 85% in
directe relatie stond met kennis over het omgaan met
mensen.

Daarom gaat dit boek over “omgaan met mensen.”
Het gaat over jou... en de mensen waar je elke dag mee
werkt... en de mensen waar je elke dag mee leeft.

Het verklaart de ups-and-downs die je meemaakt in je
zakelijke en persoonlijke interacties.

(Het is geen psychologisch geklets en het zijn geen cli-
chés). Blijf lezen — je zult het leuk vinden!

Waarom ik dit boek schreef:

Ik ben nog nooit iemand tegengekomen die er geen
voordeel van zou hebben als hij de manier waarop hij
“omgaat met mensen” zou verbeteren.

XV

INLEIDING

Omdat ik altijd de kost heb verdiend in “people busi-
nesses”, heb ik veel boeken moeten lezen over relaties,
vaardigheden in het omgaan met mensen, zelfverbete-
ring, management, temperamenten, enzovoort, maar op
de een of andere manier heeft de goede informatie die in
die boeken stond, nooit mijn aandacht getrokken of me
persoonlijk aangesproken.

Ik had me er al bij neergelegd een leven te leiden dat
een onoplosbare puzzel was, toen een vriend me liet
zien hoe de stukjes in elkaar pasten. lk vond duidelijke
antwoorden, eenvoudig genoeg om te begrijpen, die toe-
pasbaar waren in alle onderdelen van mijn leven.

Eerlijk gezegd, ik dacht dat ik goed opgeleid en welbe-
lezen was, maar ik had de “basisprincipes van het leven”
nooit opgepikt. Ik was al boven de 40 toen ik kennis
maakte met de concepten waar je over gaat lezen.

lk heb dit boek geschreven omdat de informatie die
het bevat, mijn leven veranderd heeft.

Hoe ik dit boek schreef:

Door te leven volgens deze principes en ze te onder-
wijzen, ontstond de tekst van dit boek. De “directe
feedback” van vragen en antwoorden van seminardeel-
nemers, de vraag naar duidelijke voorbeelden en uitleg,
het corrigeren van misvattingen en de uitdaging van
mijn publiek om hiervan een onderwerp te maken om
toe te passen in plaats van er over te praten — deze ver-
eisten hebben deze informatie net zo bruikbaar gemaakt
voor jouw leven als het voor het mijne is geweest.

Ik heb alle onvolkomenheden eruit gehaald tijdens
mijn seminars en het resultaat daarna op papier gezet.
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Wanneer ik dit boek schreef:

lk werkte al 20 jaar succesvol als professioneel enter-
tainer en motivator, voordat ik de informatie op de vol-
gende bladzijden begreep.

Door mijn onwetendheid had ik het voor elkaar gekre-
gen mijn manier van leven en mijn prioriteiten totaal uit
balans te brengen en was ik gestopt met het werk waar
ik van hield.

Dat was het moment waarop ik om me heen ging
kijken naar antwoorden die mijn leven weer in balans
zouden kunnen brengen en ik begon deze antwoorden
te delen met anderen.

Uiteindelijk kon ik deze ontdekkingen gebruiken
om het materiaal voor seminars samen te stellen en te
produceren voor andere presentatoren. Geleidelijk aan
begon ik zelf weer te spreken en les te geven. Toen er
steeds mensen aan me vroegen waar ze deze informatie
konden vinden, begon ik het op te schrijven.

Tegenwoordig spreek ik voor groepen en ik coach
individuele personen over hoe deze informatie hun leven
kan veranderen. Het is gemakkelijker voor hen om het
door te werken in hun eigen tempo, uit een boek, dan te
trachten wijs te worden uit de haastig neergekrabbelde
aantekeningen die ze maken tijdens mijn speeches en
workshops.

Waar ik dit boek schreef:

Ik werk thuis beneden - we noemen mijn kantoor “de
kerker”. De kinderen zijn boven met mijn vrouw, waar we
serieus proberen deze materie in ons dagelijkse leven in
praktijk te brengen.

XVI

INLEIDING

Voor wie ik dit boek schreef:

Voor jou. [k weet niet welke specifieke puzzelstukjes je
op zijn plaats zult leggen als je dit leest, maar ik geloof
erin dat je onbrekende stukjes zult vinden en zult ont-
dekken waar ze passen.

Voor mijn gezin. Mijn spreken en schrijven zorgt voor
een dak boven hun hoofd. Zij danken je voor het kopen
van mijn boeken en tapes.

Voor mijzelf. “Van de mensen aan wie veel gegeven
wordt, wordt veel verlangd”. Het is een manier van terug-
geven en ik ben dankbaar voor deze mogelijkheid.

E. Chris Carey
Atlanta, Georgia
UsA

www.succesboeken.nl XVII



Deel |
DE BASIS VAN JE
PERSOONLEJKE
S



WIE BEN JE

Hoofdstuk 1:
Waarom zijn mensen
verschillend?

D eze vraag is een van de belangrijkste vragen die
iemand kan stellen. Als we begrijpen waarom
mensen verschillen, zal hoe ze verschillen niet veel uit-
maken.

Mensen zijn verschillend omdat ze verondersteld
worden dat te zijn. Soms komen hun verschillen in de
knel met onze verschillen, maar variatie is noodzake-
lijk.

“Zien wat iedereen heeft gezien en denken wat nie-
mand heeft gezien.” Zo verklaarde Nobelprijswinnaar
Albert von Szent-Gyorgyi zijn doorbraken op het gebied
van spieronderzoek en studies over kanker. Zo verklaar
ik de variaties in mensen.

Als je de voorkeur geeft aan een citaat van iemand
wiens naam je wel kunt uitspreken, Mark Twain zei:
“Het zou niet goed zijn als we allemaal hetzelfde zouden
denken. Juist de verschillende meningen zorgen er
voor dat er bij de paardenraces gewed kan worden.”
Verschillen zorgen voor variatie.

Hoe zou de wereld eruit zien als we allemaal dezelfde
standpunten, voorkeuren en meningen zouden hebben?
Ik ben er zeker van dat het geen verbetering zou zijn.

Geen mens heeft zoveel goede kwaliteiten dat hij
als model kan dienen voor alle anderen. leder van ons
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heeft bewonderenswaardige karaktertrekken en sterke
kanten, maar naast deze sterke kanten heeft iedereen
ook minder goede kanten waar aan gewerkt moet
worden.

Dus dit boek gaat niet over het feit dat mensen het
met je eens moeten zijn. Het gaat erover dat je leert
begrijpen hoe jij het leven ziet, hoe zij het leven zien en
hoe je beter samen kunt leven.

Verschillend door ontwerp

Je hoeft het niet eens te zijn met de wijze waarop ik
de wereld zie, maar, in alle eerlijkheid, ik geef je mijn
persoonlijke zienswijze.

God heeft ons verschillend geschapen omdat Hij
de behoefte aan variatie begrijpt — in feite, Hij geniet
ervan.

Laat me even verdergaan, ook al ben je niet gelovig.
Ik zal je niet op elke bladzijde met de Bijbel om de oren
slaan, maar wat er in het Heilige Boek wordt gezegd over
onze Goddelijke Schepping is het overdenken waard.

Theodore Roosevelt zei: “leder weldenkend persoon...
wanneer hij nadenkt, realiseert hij zich dat de lessen
uit de Bijbel zo verweven en verstrengeld zijn met ons
burgerlijke en sociale leven dat het letterlijk onmogelijk
voor ons is om te bepalen wat er verloren zou gaan als
deze lessen zouden worden weggegooid.”

Werner Von Braun, de vader van het Amerikaanse
ruimtevaartprogramma, merkte op: “In deze tijd van
ruimtevaart, waarin we de moderne dgereedschap-
pen van de wetenschap gebruiken om vooruitgang te
boeken in nieuwe regio’s van menselijke activiteit, blijft

HOOFDSTUK 1: WAAROM ZIJN MENSEN VERSCHILLEND?

de Bijbel — deze grandioze, sensationele geschiedenis
van het geleidelijk openbaren en ontvouwen van morele
wetten — in alle opzichten een actueel boek.”

Dr. George W. Cane schreef: “lk heb meer praktische
psychologie en psychiatrie verzameld uit de Bijbel, dan
uit enig ander boek.”

Of we de Heilige Schrift nu benaderen voor inspira-
tie of voor cultureel begrip, veel mensen verklaren dat
Bijbelse kennis voordelen heeft die verder gaan dan
theologie.

Laten we nu even stilstaan bij wat de Heilige Schrift
zegt over het feit dat we allen verschillend zijn.

Koning David schreef: “U hebt mij immers in de buik
van mijn moeder gemaakt? Mijn hele lichaam werd door
d geweven. Ik prijs U, omdat d mij zo prachtig hebt
gemaakt. Alles wat U doet, is wonderbaarlijk. Alles in
mij getuigt daarvan.” (Psalm 139: 13-14).

Paulus beredeneerde, naar analogie van het menselijk
lichaam, dat onze verschillen bijdragen aan een produc-
tief geheel in overeenstemming met Gods ontwerp: “Als
er maar één deel was, zou u niet van een lichaam kunnen
spreken. Maar er zijn vele delen en samen vormen zij één
lichaam. Het oog kan niet tegen de hand zeggen: ‘Ik heb
je niet nodig.” En het hoofd kan ook niet tegen de voeten
zeggen: ‘lk heb jullie niet nodig.’ De delen die het meest
kwetsbaar schijnen, lijken juist het meest nodig te zijn...”
(1 Corinthié 12: 19-22).

Acceptabele verschillen

Natuurlijk, niet alle verschillen zijn positief. Volgens
Robert Frost: “Je moet houden van wat liefdevol is en
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haten wat haatbaar is. Je hebt hersens nodig om het
verschil te zien.”

Het probleem is dat we geneigd zijn om dingen te
haten die anders zijn en dat we die dingen fout noemen.
We denken dat de wereld beter zou zijn als iedereen zo
“normaal” was als wij.

Deze houding bracht Jezus ertoe om te vragen:
“Waarom maakt u zich druk over de splinter in het oog
van een ander terwijl in uw eigen oog een balk zit?

Hoe durft u te zeggen: ‘Kom, ik zal die splinter wel
even uit uw oog halen,” terwijl u de balk in uw eigen oog
niet eens ziet? Huichelaar! Haal eerst die balk uit uw
eigen oog. Dan ziet u misschien scherp genoeg om die
splinter uit het oog van de ander te halen.”

(Lucas 6: 41-42)

De Engelse minister-president Benjamin Disraeli zei:
"Mijn idee van een aangenaam persoon is een persoon,
die het met me eens is.” Dat is één manier om de ver-
schillen te zien.

Hier is er nog één, van de Duitse kanselier Konrad
Adenauer: “We leven allemaal onder dezelfde hemel,
maar we hebben niet allemaal dezelfde horizon.”

Het is jouw horizon die we onderzoeken in dit boek.
Waar jij staat bepaalt wat je ziet, hoe je het ziet, wanneer
je het ziet en waarom je het ziet.

Hoofdstuk 2:
Waarin zijn mensen
verschillend?

0 ngeveer 2500 jaar geleden stichtte een Siciliaan
genaamd Empedocles een medische school.
Hij onderwees dat alles was samengesteld uit vier
elementen: aarde, lucht, vuur en water.

Hij geloofde dat deze “kernen” op eindeloze manieren
werden gecombineerd en dat door variaties alles wat
bestond gecreéerd kon worden.

Hij is de “vader” van veel van de “4-factoren” gedrags-
modellen. (Hoewel geen gedragsmodel: een voorbeeld
van een modern 4-factorenmodel is, dat al de kleuren
die u ziet op de omslag van dit boek, zijn ontstaan uit
een mengsel van slechts vier inkten: blauw, rood, geel
en zwart. Dit ontstaat niet bij toeval, maar de inkten
worden samengevoegdd in een specifiek evenwicht en in
een nauwkeurige verhouding.)

Een generatie na Empedocles begon Hippocrates
menselijk gedrag te observeren. Hij dacht dat klimaat
en omgeving invloed hadden op menselijk voorkomen
en gedrag. Dus mensen uit de bergen waren krijgshaftig
en wreed, mensen van de weidegronden waren verle-
gen en emotioneel, mensen uit de hooglanden beleefd
en “onmannelijk”, mensen uit het open veld hadden te
lijden onder extreme weersomstandigheden en werden
daardoor hard, arrogant en opdringerig.
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Het idee moest verder uitgewerkt worden, maar het
was de eerste theorie over het effect van de omgeving
op menselijk gedrag.

Verder doordenken leidde Hippocrates naar zijn tem-
peramententheorie (sanguinisch, melancholisch, cho-
lerisch en flegmatisch) en hij associeerde deze met de
vier lichaamsvloeistoffen (bloed, zwarte gal, gele gal en
slijm).

Later, in de 2e eeuw, verzamelde Claudius Galenus
alle medische kennis van zijn tijd. Daarmee werd hij de
autoriteit wiens geschriften gebruikt werden door latere
Griekse en Romeinse medische schrijvers. Galenus
schreef over het effect van de vier lichaamsvloeistoffen
op gedrag en temperament.

Hij verkondigde ook dat het lichaam reageert op
warmte, kou, droogte en vocht.

Moderne gedragsmodellen

Een grote ontwikkeling in het begrijpen van menselijk
gedrag vond plaats door de publicatie van dr. Carl Jung’s
Psychologische Typeringen, in het begin van de 20e
eeuw. Hij identificeerde denken, voelen, gewaarworden
en intuitie als de vier psychologische grondfuncties.

Boven deze functies beschreef hij de twee types extra-
vert en introvert.

Zeven jaar later, in 1928, publiceerde de aan Harvard
afgestudeerde William Moulton Marston The Emoti-
ons of Normal People. Wat hij in dit boek beschrijft, is
de basis voor vele 4-factorentheorieén van menselijk
gedrag geworden. (Dr. Marston was een psycholoog, die
les gaf aan de universiteit van Columbia.

HOOFDSTUK 2: WAARIN ZIJN MENSEN VERSCHILLEND?

Hij is bekend geworden door zijn boek The Lie Detector
(1938). Liefhebbers van cartoons kennen hem onder
de naam “Charles Moulton”, de schepper van Wonder
Woman.)

Robert Alan Black, die een waardevol lid was van mijn
commissie van vakgenoten en een doctorstitel in de
opvoedkundige psychologie heeft behaald, vertelde me
dat The Emotions of Normal People oorspronkelijk een
lijst bevatte van acht factoren die invloed hebben op het
gedrag van een individu (gebaseerd op Marston’s obser-
vaties van 3000 patiénten).

Uiteindelijk leidde dit tot een 4-factorenmodel, dat
overgenomen werd door Walter Clark in zijn Activity
Vector Analysis, het eerste instrument om gedrag te
analyseren.

In het kort komt de theorie er op neer, dat de wijze
waarop de omgeving wordt ervaren — uitdagend of
sympathiek — en de meest voorkomende reactie
daarop, het vertonen van actief of passief gedrag, wordt
uitgezet langs twee assen.

Binnen deze twee assen ontstaan er aldus vier kwa-
dranten die voorspelbare gedragspatronen beschrijven:

Omgeving wordt ervaren | Reactie Gedrag
Uitdagend Actief Dominant
Sympathiek Actief Invloedrijk
Sympathiek Passief Standvastig
Uitdagend Passief Complaisant

Het concept dat we leren en gebruiken om onze ervarin-
gen te verwerken, loopt parallel met de bovengenoemde
identificeerbare factoren die ons gedrag beinvloeden.
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Uiteindelijk werd deze theorie bekend onder zijn initia-
len: het DISC-model van menselijk gedrag.

De kracht van DISC is, dat het ons toestaat gebruik
te maken van wetenschappelijke observaties van ons
gedrag.

Terwijl andere manieren om menselijk gedrag te
begrijpen soms subjectief en kritisch kunnen zijn, geeft
DISC ons een objectieve en beschrijuvende “taal” om
onze opvattingen en acties tegen het licht te houden.

Je persoonlijke stijl, duidelijk en eenvoudig

Ik heb je beloofd dat we niet zouden vervallen in psy-
chologisch geklets, dus veel ingewikkelder dan wat je
net hebt gelezen zal het niet worden.

Het punt is dat mensen geen dingen tegen ons doen,
maar voor zichzelf. We zijn geneigd de dingen die we doen
te zien door een bril van persoonlijke zelf-interesse.

Ik doe de dingen die ik doe, omdat ik ze door mijn
eigen persoonlijke stijlfilter zie. Jij kunt anders reageren,
want jij hebt een ander filter.

Er zijn manieren om de verschillen in onze filters
nauwkeurig te meten. Misschien heb je ooit een “per-
soonlijkheidstest” gedaan.

Eigenlijk wil ik deze instrumenten geen tests noemen,
omdat deze term de mogelijkheid van “goede” of “foute”
antwoorden impliceert. Je eigen gedragsstijl is niet goed
of fout. Toch zullen we deze term blijven gebruiken,
zonder een waarde-oordeel uit te spreken.

Je gedragsstijl kan op het ene moment leiden tot een
gepaste, effectieve reactie naar je omgeving en tot een
ongepaste, ineffectieve reactie op een ander moment.

10
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Het begrijpen van ons gedrag in relatie tot DISC helpt
ons dgepaster en effectiever te reageren, als we leren
wanneer en hoe we dit in de praktijk kunnen brengen bij
gebeurtenissen en bij personen.

Er zijn ook andere versies van deze theorie, onder
andere namen. Zoals ik al zei, Walter Clarke’s Activity
Vector Analysis was de eerste psychologische methode
die Marstons theorie gebruikte.

Enkele van zijn oorspronkelijke compagnons verlieten
zijn bedrijf en begonnen het ontwerp te verfijnen.

Tegenwoordig zijn er meer dan 50 bedrijven die deze
termen gebruiken om menselijk gedrag te onderzoeken
en te identificeren. Misschien ken je er enkele van:

e Alessandra, Tony: The Platinum Rule

* Black, Robert Alan: M.I.N.D. Design tm
e Cattell’s 16 Personality Factor Questionnaire
* Keirsey-Bates Temperament Sorter

* Korem Profiling System

e [ aHaye’s Temperament System

* Merrill-Reid Social Styles

* Murphy-Meisgeier Type Indicator

* Inscape (Performance) Personal Profile

e Personality I.D.

* Personality Insights

* RightPath4 Assessments

* Riso-Hudson Enneagram Type Indicator
* Smalley & Trent Personality Inventory

e Strong Interest Inventory

e Target Training International

* Taylor-Johnson Temperament Analysis
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Het voordeel van eenvoud

Als ik in het verleden iets las over gedragsstijlen, klikte
het niet. Ik val bepaalde systemen of schrijvers niet af
— en ik wil niet suggereren dat alle profielen niets waard
zijn. Ik zeg alleen dat ik iets nodig heb dat praktisch en
bruikbaar is voor iemand zoals ik, die niet bereid is om
over de hele kosmos na te denken.

Soms was de uitleg zo gedetailleerd dat de praktische
toepassing in mijn situatie me ontging.

Een ander keer was het zo technisch, dat ik zou willen
dat ik niet in slaap was gevallen tijdens de psychologie-
lessen.

Sommigen leken datgene wat duidelijk was gecompli-
ceerd te maken, terwijl anderen juist oversimplificeerden
wat diepgaander onderzoek nodig had.

De benamingen van de gedragsstijlen verwarden mij
ook. In het ene systeem was ik een idealist, in een ander
was ik een netwerker en in weer een ander een kampi-
oen. lk ben ook vergeleken met een otter!

Ik ben voor alles wat voor jou werkt. Ik ben er niet
tegen als je een bepaald systeem gebruikt dat je helpt
jezelf en anderen te begrijpen.

Je zult de D’s, I's, S’en en C’s begrijpen en waarderen
als we aan het einde van dit boek zijn en dan kun je er
een andere naam voor gebruiken als je dat wilt.

Ik denk alleen dat het gemakkelijker is om DISC te
onthouden en toe te passen dan sommige andere bena-
mingen. Het is jouw keuze — gebruik iets!

Waarin zijn mensen verschillend? We hebben verschil-
lende filters, die invloed hebben op de manier waarop
ieder van ons zich gedraagt.

12
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Wijj zitten niet in een hokje opgesloten door deze voor-
keuren, maar we kunnen hun unieke karakteristieken
pas accepteren of veranderen wanneer we ze begrijpen.

Onze filters beinvloeden ons zodat we ons op verschil-
lende manieren gedragen:

Vrijpostig, avontuurlijk en ambitieus D
Geanimeerd, inspirerend en motiverend of
Loyaal, betrouwbaar en meelevend S

Terughoudend, gedisciplineerd en gecontroleerd *C

DISC aan het werk zetten

Kun je de voordelen zien van het begrijpen van je
innerlijke motieven? Door DISC te gebruiken kan het
volgende gebeuren:

* Werkgevers maken van dit inzicht gebruik als
onderdeel van een nieuw “personeelsaanname-
beleid”, terwijl ze hun bestaande stafleden nieuwe
energie en kansen geven.

* Arbeidsdeskundigen voorspellen en voorkomen
stress op de werkvloer en helpen leidinggevenden
objectieve beoordelingen te maken.
Gedragsstatistieken worden gebruikt om hoge
functioneringsnormen voor werknemers te be-
werkstelligen.

* Verkopers verbeteren hun vaardigheden op het
gebied van relatiebeheer.

* Een bepaalde gedragsstijl kan in bepaalde bedrijfs-
takken zelfs invloed hebben op iemands veilig-
heid.
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* Leden van vrijwilligersorganisaties leren het beste * Prestaties verbeteren?
in elkaar naar boven te halen, door de speciale bij- * Onderhandelen over compromissen?
drage te onderkennen die elk lid aan het team kan * Verschillen begrijpen?
leveren. * Een gemeenschappelijke visie creéren?
* Stategische planners vinden manieren om tegen- * Communicatie verbeteren?
stand te verminderen en steun te krijgen van * Effectiever leidinggeven?
diegenen die het meest door de veranderingen * Reacties van anderen beinvloeden?
worden beinvloed. » Je “zwakke punten” compenseren?
* Vermogensbeheerders onderkennen financiéle » Steun voor je ideeén verkrijgen?
mogelijkheden die passen in het risicoprofiel van
hun investeerders en laten de mogelijkheden die Dit alles - en meer - is beschikbaar voor je wanneer je
buiten de comfortzone van hun cliénten vallen, jezelf leert kennen en weet wie je bent. Het begint met
weg. het begrijpen van DISC!

» Studenten ontdekken interesses en carrieremoge-
lijkheden waarin ze echt tot ontplooiing kunnen
komen, in plaats van alleen maar te werken.

* Docenten ontdekken manieren van lesgeven die
leerlingen plezier geven in het leren en ze ontwik-
kelen effectieve methoden om de leerlingen disci-
pline bij te brengen.

* Gezinsleden vinden manieren om op een eerlijke
en open manier te communiceren, waardoor een
groter begrip, meer vertrouwen en intimiteit ont-
staat.

Ergens in deze lijst staat een voordeel waar je in jouw
situatie gebruik van kunt maken. Wat zou je met deze
informatie willen doen, thuis of op je werk?

* Conflicten oplossen?

* Betere teams opbouwen?

* Vertrouwen opbouwen?
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Hoofdstuk 3:
Wat maakt mensen
verschillend?

e kunt beginnen met het begrijpen van je persoon-

lijke stijl door weloverwogen deze twee vragen te
beantwoorden:

* Wat is mijn TEMPO? ¢ Wat is mijn PRIORITEIT?

Je tempo herkennen

Tijdens mijn seminars en workshops vraag ik hoeveel
deelnemers er zouden zeggen dat ze snel van TEMPO
zijn: ze praten snel, lopen snel, eten snel, reageren snel,
beslissen snel. Als het leven een
motor had, zou het bij hen
meestal “gas op de plank”
zijn. 1k vraag ze hun hand
op te steken, als dit hun
TEMPO beschrijft.

Hoe steken ze hun hand
op? Snel natuurlijk!

Dan vraag ik hoeveel deel-
nemers zouden zeggen dat hun

SINIEL
 LANGZAAM

TEMPO wat lager ligt: zij lopen en praten wat langzamer,
zij houden ervan wat treuzelend en op hun gemak van
hun eten te genieten en zij beslissen en reageren op de
situaties in het leven in een langzamer tempo.

Ik vraag ze hun hand op te steken als dit hun TEMPO
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beschrijft. Hoe zij hun hand opsteken? L-a-n-g-z-a-a-m
natuurlijk!

De bovenste helft van de cirkel (vorige pagina) staat
voor hoog tempo. De onderste helft staat voor laag
tempo. Je voorkeur in TEMPO komt overeen met de
types van Jung, te weten extravert (hoog tempo) en
introvert (laag tempo). We noemen deze voorkeuren
ook wel naar buiten gekeerd en naar binnen gericht.

Je prioriteit herkennen
Denk aan TEMPO als je motor en aan PRIORITEIT als
je stuur. Wat is jouw PRIORITEIT? Vraag: stuur je meer
in de richting van taken of in de richting van mensen?
Natuurlijk kunnen omstandigheden, situaties en ge-
beurtenissen er toe leiden dat je soms anders reageert,
maar wat is je voorkeur als je kunt kiezen?
Taakgerichte mensen houden zich bezig met hoe ze
een opdracht af krijgen. Zij voelen zich over het alge-
meen prettiger als zij betrokken
worden bij het bereiken van een
\ doel of bij het werken aan een
\ project.

\ Aan de andere kant houden
op mensen gerichte perso-
nen zich bezig met hoe ze

zich verhouden tot anderen.
Zij voelen zich over het alge-
meen prettiger als ze betrokken
worden in een vriendschap of door activiteiten te doen
met anderen.

Relaties zijn voor hen meestal belangrijker dan taken.

[
E
N
S
3
N
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De linkerhelft van de cirkel (vorige pagina) staat voor
prestaties. De rechterhelft staat voor relaties.

Je zou kunnen zeggen, dat de focus van taakgerichte
personen meer “high-tech” is, terwijl de focus van op
mensen gerichte personen meer overeenkomt met
“high-touch.”

Hoe is dat met jou? Zou je zeggen dat je meer taak-
gericht bent: "Ik houd ervan om dingen gedaan te
krijgen” of ben je meer op mensen gericht: "Ik ben
gelukkiger als ik met mensen bezig ben!”

Voeg je antwoorden samen

Zet je vinger op de bovenste of de onderste helft van
de cirkel (rechts). Hiermee geef je
aan of je jouw TEMPO als snel @g&p - %
of langzaam ziet. Beweeg je vv" %
vinger dan naar de linker- of -
de rechterhelft van de cirkel,
wat aangeeft of je PRIORI-
TEIT bij taken of bij mensen
ligt. Met deze twee bewegin-
gen heb je iets speciaals over
jezelf aangegeven. Je bent hoofdza-
kelijk:

* Sneller van tempo en taakgericht, of

* Sneller van tempo en mensgericht, of

* Langzamer van tempo en mensgericht, of

* Langzamer van tempo en taakgericht.

Maak kennis met jouw type!
Jouw motor en stuur — jouw TEMPO en PRIORITEIT
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hebben je naar een van de vier kwadranten in de cirkel
gebracht. Als we de D, I, S en C-letters van Marston
aan het plaatje toevoegen, ga je zien wat je persoonlijke
stijl is. Misschien denk je nu wel dat je complexer bent
dan dit, dat je iets van alle vier de

typen in je stijl hebt — en dan . %
heb je gelijk! / %

Maar omdat we zoveel

tijd van ons leven besteed

hebben aan het onszelf

aanpassen om met ande-

ren te kunnen werken,
begrijpen we misschien de
behoeften en de voordelen van

ons eigen basistype niet. Als we deze twee elementen
niet begrijpen, weten we niet wat ons type is.

We bespreken de mix van je secondaire D, I, S en
C-factoren later. Daarbij geven we aan hoe een weten-
schappelijk onderzoek de gehele mix van je persoon-
lijke stijl laat zien. Daarnaast geeft het aan hoe je je hebt
aangepast om met anderen te kunnen omgaan.

Hiermee is het doel van dit hoofdstuk bereikt. Je
begrijpt hoe de onderwerpen TEMPO en PRIORITEIT
samenwerken om vier duidelijke typen van gedrag of
persoonlijke stijl te creéren.

Gefeliciteerd — je weet op dit moment meer over jezelf
en over anderen dan de meeste mensen gedurende hun
hele leven begrijpen!

20

Hoofdstuk 4:
Waarin verschilt
een “D”?

D e kompasnaald op de cirkel hieronder laat zien dat
mensen met een D-type persoonlijke stijl snel van
tempo en taakgericht zijn.

Zij zijn de gangmakers in onze samenleving. Volgens
onderzoekspublicaties van Target Training International
(TTI), is deze set karaktertrekken de overheersende
factor bij ongeveer 15% van de bevolking.

Onthoud, D staat voor Dominant in ons DISC-model.
Personen van het D-type zien de wereld meestal als
een vijandige of uitdagende om-
geving, die ze onder controle 2\ y %
moeten hebben. Dit ver- / : %
klaart waarom zij er de &
voorkeur aan dgeven hun
doel snel te bereiken.

Dit verklaart ook, waar-
om zij zich niet zozeer
focussen op “menselijke on- ,
derwerpen” en waarom zij niet in |

een rustiger tempo reageren.
Hieronder staan enkele andere woorden met een D
die hun gedrag beschrijven:
* Dominant — zij houden ervan om verantwoordelijk
te zijn, de controle te hebben.
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* Dirigerend — zij willen de lakens uitdelen.

* Dwingend — zij bestrijden alles wat hen in de weg
staat.

* Doorduwend — zij hebben het vermogen om iets af
te maken, de klus te klaren.

* Doen — zij hebben behoefte aan uitdagingen en zij
willen graag keuzes maken.

* Direct — zij hebben zelfvertrouwen en kijken niet
achterom.

Herkennen door observeren

Omdat de DISC-taal gedrag beschrijft dat je kunt
observeren, is het duidelijk dat wanneer je kijkt naar het
gedrag van D-types, je over het algemeen hun karakter-
trekken kunt identificeren.

In hun boek DISC: The Universal Language, deden de
auteurs Bill Bonnstetter, Judy Suiter en Randy Widrick
verslag van een studie, waarin onafhankelijke beoorde-
laars personen uit een groep selecteerden, waarvan zij
vonden dat deze het meest voldeden aan de volgende
kenmerken:

* Ambitieus * Krachtig * Beslissend
* Direct * Onafhankelijk * (itdagend

Toen men de geselecteerde personen een DISC-stijl-
test liet doen, bleek dat de beoordelaars voor 85% nauw-
keurig waren in het identificeren van D-type mensen.

Minstens zo interessant is, dat meer dan 85% van de
uitgekozen personen zichzelf ook als D-type mensen
zag.

22
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Natuurlijk is incidentele observatie niet altijd nauw-
keurig, omdat we soms onze basis- of natuurlijke stijl
maskeren om ons aan anderen aan te passen. Als de
omgeving een andere reactie vereist, zijn veel mensen
in staat zich aan te passen.

Onze basisstijl is het meest duidelijk wanneer we aan
stress onderhevig zijn (we zijn geneigd ons “laagje” te
laten vallen) en als we ontspannen zijn (onze reacties
zijn ook ontspannen en we zijn met prettige dingen
bezig).

De behoeften van een D

D’s houden ervan om verantwoordelijk te zijn! Zij zijn
“voorgeprogrammeerd” om controle te willen hebben.
Zij moeten de leiders zijn en het is voor D’s vaak moeilijk
om een andere leider te dienen — vooral als dit er één is
die geen sterke D-type karaktertrekken heeft.

Je zult niet vaak een D ontmoeten die laat zien dat hij
aan zichzelf twijfelt. Zij zijn niet eigenwijs: zij zijn ervan
overtuigd dat zij de weg weten! Dus, D’s hebben con-
stant uitdagingen nodig. Zonder uitdagingen vervelen
ze zich en D’s die zich vervelen zullen hun eigen uitda-
gingen creéren. Dit resulteert vaak in onverwachte “uit-
dagingen” voor anderen. D’s hebben ambitieuze doelen
nodig die passen bij hun drijfveer en vertrouwen.

Mensen met veel D moeten zichzelf als winnaar zien.
Vince Lombardi zei: “Winnen is niet alles, maar willen
winnen wel.” D’s zullen vaak “de inzet verhogen” als ver-
lies dreigt, en ze zullen bijna alles doen om te winnen.
Verslagen worden en vluchten komt in hun woorden-
boek niet voor. Zij hebben het wedstrijdelement nodig.
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Sterke kanten van een D

Ziet het grote plaatje.

Is een onafhankelijke werker, die niet vertrouwt op
anderen om datgene te doen wat nodig is.

Is resultaatgericht.

Reageert op teleurstellend nieuws door alle obsta-
kels voor zijn succes te bestrijden.

Wordt niet afgeleid door details.

Past zich snel aan aan veranderende omstandighe-
den.

Neemt de leiding en lost problemen snel op.

Komt in gesprekken snel tot de kern.

Kan er niet tegen dat iemand zijn verplichtingen
niet nakomt.

Kan het tempo voor anderen verhogen.

Kan het belangrijkste uit het geheel halen.

Is gemotiveerd door kansen op vooruitgang, winst
of macht.

Is gedreven door een krachtige eigen wil om te
doen wat anderen onmogelijk vinden.

Uitdagingen van een D

Bij elk type zullen we zien dat een aantal probleemge-
bieden eigenlijk sterke kanten zijn die ze nog niet onder
controle hebben. De prachtige sterke kanten van D’s
kunnen in hun nadeel werken als ze niet op een juiste
wijze worden toegepast.

Hier volgen mogelijke beperkingen voor personen
met D-type karaktertrekken:

24

Omdat zij het grote plaatje zien, kunnen ze zich inle-
ven in een toekomstige situatie — zij zien hoe het
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zou kunnen worden. Maar ze vinden de details die
nodig zijn om daar te komen, vaak vervelend. Als
gevolg hiervan lopen ze het risico hun verantwoor-
delijkheid te veel te delegeren aan mensen die niet
dezelfde visie hebben of dezelfde leiderschapsstijl.
Omdat ze onafhankelijke werkers zijn, kunnen ze
vergeten verslag te doen aan degenen met wie ze
de verantwoording delen, of zij veranderen dingen
zonder te overwegen welke consequenties dit voor
anderen heeft.

Omdat ze resultaatgericht zijn, zien ze soms de
waarde van dingen die niet in directe relatie met
hun doel staan, over het hoofd.

Doordat ze tegen de obstakels voor hun succes
ingaan, kunnen ze op een koppige manier hun
eigen grenzen overschrijden.

Omdat ze ervoor kiezen zich niet met details bezig
te houden, lopen ze het risico het belangrijke over
het hoofd te zien terwijl ze streven naar het specta-
culaire.

Omdat ze zich snel aanpassen aan veranderingen,
kan het gebeuren dat ze anderen niet voldoende
voorbereiden om met hen mee te veranderen.
Omdat ze de leiding nemen en problemen snel op-
lossen, lopen ze het risico arrogant en ongevoelig
over te komen.

Omdat ze snel tot de kern komen, kunnen hun ge-
sprekken kort, bot en te veeleisend zijn.

Omdat ze er niet tegen kunnen dat anderen hun
verplichtingen niet nakomen, kunnen ze anderen
intimideren.
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* Omdat ze het tempo bepalen, laten ze soms ande-
ren, die net zo noodzakelijk zijn voor het uiteinde-
lijke succes, achter zich.

* Omdat ze het belangrijkste uit het geheel kunnen
halen, kunnen ze de “kleine dingen” die hoge kwali-
teit verzekeren, nalaten.

* Omdat ze reageren op kansen voor vooruitgang en
macht, lopen ze het risico misbruik van anderen te
maken.

* Omdat ze een sterke wil hebben, vergeten ze soms
uitleg van hun acties te geven.

Dit alles betekent, dat D’s van conflict houden. Zij
horen het in de meeste gesprekken en zien het vaak in
de samenwerking.

Terwijl het de meeste anderen vermoeit, geeft con-
flict energie aan mensen met veel D. Als ze dit cruciale
verschil niet begrijpen, kunnen ze “te sterk overkomen”
en diegenen beledigen, wier persoonlijke stijl het is om
conflict te vermijden.

De primaire emotionele reactie van een D-type is
boosheid. Over het algemeen hebben ze snel een slecht
humeur en zijn ze snel aangebrand. Deze energie komt
ze goed van pas, als ze gefocust zijn op projecten met
een hoog risico, waarbij falen geen optie is.

Ongeduldig omdat ze een beslissing willen nemen en
door willen gaan, communiceren ze direct - zelfs bot - en
delegeren ze de details aan anderen.
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Hoofdstuk 5:
Waarin verschilt
een “17?

D e kompasnaald hieronder laat zien dat mensen met
een I-type persoonlijke stijl snel van tempo en op
mensen georiénteerd zijn.

Zij zijn de optimisten in onze samenleving, die houden
van plezier maken. Volgens onderzoekspublicaties van
Target Training International is deze set karaktertrekken
de overheersende factor bij ongeveer 30% van de bevol-
king. Onthoud, I staat voor Invloedrijk
in ons DISC-model.

een sympathieke en ont-
vankelijke omgeving, die
aanvaard moet worden.

Dit verklaart, waarom ze
over het algemeen de voor-
keur geven aan het opbouwen
van relaties. Dit verklaart ook waar-
om ze zich meestal focussen op “menselijke onderwer-
pen” en enthousiast reageren in sociale situaties.

Hieronder staan enkele andere woorden met een I die
hun gedrag beschrijven:

* Innemend — ze verleiden mensen om het met hen

eens te zijn.
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* Inspirerend — ze Kkijken vrolijk naar de zonnige
kant.

¢ Interactief — ze hebben veel vrienden en houden
van praten.

* Imaginair — ze kunnen een moeilijke taak leuk
maken.

¢ [nteressant — ze beleven heel veel en vertellen er
fantastische verhalen over.

* Impulsief — ze nemen beslissingen op gevoel.

Herkennen door observeren

Net zoals we zagen bij D-type stijl, kun je I-types iden-
tificeren door ze bezig te zien.

De onafhankelijke beoordelaars, genoemd op pagina
22, selecteerden ook personen die zij zagen als het
meest passend bij de volgende kenmerken:

* Expressief * Enthousiast * Vriendelijk
* Open * Praatziek * Stimulerend

Opnieuw waren de beoordelaars en de geselecteerde
personen het voor 85% eens.

Ik heb het al eerder verklaard, maar het is belangrijk
om het nogmaals op te merken, dat alleen observatie
niet altijd nauwkeurig is, omdat we onze natuurlijke stijl
kunnen maskeren om ons aan anderen aan te passen.

Als onze omgeving een andere reactie vraagt, zijn
veel mensen in staat om zich aan te passen.

Als we onder spanning staan, zijn we geneigd deze
aanpassingen te laten vallen en handelen we op de
manier zoals het altijd voor ons gewerkt heeft.
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En als we ontspannen zijn, zijn onze reacties ook ont-
spannen en reageren we op een natuurlijke manier.

De behoeften van een |

I's houden van sociale activiteiten! Zij willen opbeu-
rend zijn. Zij moeten erkend worden, en het geeft ze vaak
veel stress als ze genegeerd worden of worden overge-
slagen als zijnde niet belangrijk.

Ze zijn gevoelig voor de reacties van anderen op
karaktertrekken van hun I-type.

Je zult zelden I's ontmoeten die ontmoedigd zijn — ze
mogen in een emotionele achtbaan zitten, maar ze zitten
nooit lang in de put!

I's hebben variatie nodig en vermijden routine. Ze
vervelen zich bij zich herhalende taken en een I die zich
verveelt, zal manieren creéren om plezier te hebben.

Tijdens het proces kan de aandacht voor de taak
verslappen, maar de morele wil stijgt, in ieder geval
tijdelijk.

I's hebben doelen op korte termijn nodig om ze gefo-
cust te houden.

Mensen met veel I moeten zichzelf populair en geac-
cepteerd zien. Mark Twain zei: “lIk kan twee maanden
leven op een goed compliment.”

Op bepaalde tijden lijken hun spontaniteit en enthou-
siasme ongelimiteerd. Ze zullen verbazingwekkende
stunts uithalen om instemming te krijgen.

“Vreemdeling” is een woord, dat in hun woordenboek
niet voorkomt. I's moeten mensen hebben die naar hen
kijken en luisteren.
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Sterke kanten van een |

Zijn naar buiten gericht en vriendelijk.

Gebruiken emoties effectief om de steun van ande-
ren te verwerven.

Verwelkomen nieuwe mensen en nieuwe kansen.
Maken een eerste indruk die je bijblijft.

Laten hun gevoelens openlijk en onvervalst zien.
Bieden zich makkelijk vrijwillig aan.

Reageren goed op verrassingen.

Vinden humor en een positief resultaat in voor
anderen ontmoedigende situaties.

Komen met fantasierijke opties als ze obstakels
tegenkomen.

Denken niet in hokjes en handelen spontaan.
Bezitten en waarderen mondelinge vaardigheden.
Beginnen enthousiast nieuwe projecten.

Presteren goed om erkend te worden en willen
iedereen uit het team erbij betrekken.

Staan open voor andere gezichtspunten.

Uitdagingen van een |
De sterke kanten van de I's kunnen ook in hun nadeel
werken, als ze niet op een juiste wijze gebruikt worden.
Opnieuw, hun probleemgebieden zijn eigenlijk sterke
kanten, die ze nog niet onder controle hebben. Hier
volgen mogelijke beperkingen voor personen met I-type
karaktertrekken:
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Omdat ze naar buiten gericht en vriendelijk zijn,
zijn ze geneigd anderen te makkelijk te vertrouwen
en verbinden zij zich met mensen die hen vleien of
zedgen wat ze willen horen.

HOOFDSTUK 5: WA ARIN VERSCHILT EEN "I'?

Omdat ze emoties effectief gebruiken om steun van
anderen te verwerven, bestaat het gevaar van over-
drijving en manipulatie zonder dat zij zich bewust
zijn van de verandering.

Omdat ze nieuwe mensen en kansen verwelkomen,
hebben zij soms moeilijkheden met het op de eerste
plaats stellen van hun plichten.

Omdat ze een eerste indruk maken die je bijblijft, is
een “dwaze” of te spontane indruk niet makkelijk te
wissen.

Omdat ze hun gevoelens openlijk en onvervalst
laten zien, kunnen anderen hen te emotioneel of
gespannen vinden.

Omdat ze zich gemakkelijk vrijwillig aanbieden, zijn
ze geneigd zich te veel verplichtingen op de hals te
halen.

Omdat ze zelf goed op een verrassing reageren,
kunnen ze ongewenste dgrappen en streken bij
anderen uithalen.

Omdat ze humor en een positief resultaat vinden
in voor anderen ontmoedigende situaties, kunnen
mensen denken dat ze de ernst van de zaak niet
inzien.

Omdat ze met fantasierijke opties komen als ze
obstakels tegenkomen, kunnen ze onrealistisch
overkomen.

Omdat ze niet in hokjes denken, kan hun reactie
het vertrouwen schaden bij lineaire denkers.
Omdat ze mondelinge vaardigheden bezitten en
waarderen, kunnen ze zichzelf vrijpraten van schuld
in plaats van het te accepteren en door te gaan.
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* Omdat ze enthousiast aan nieuwe projecten begin-
nen, maken ze soms de oude projecten niet af
omdat ze er geen interesse meer in hebben.

* Omdat ze zelf goed presteren om erkenning te
krijgen en ook anderen erkenning geven, kiezen ze
soms teamleden die niet helemaal voor hun taak
geschikt zijn.

* Omdat ze zo openstaan voor andere gezichtspun-
ten, zijn ze makkelijk te beinvloeden.

Dit betekent dat I's het grootste deel van de tijd opti-
mistisch zijn, geloven dat dromen kunnen uitkomen,
ongeacht bestaande feiten en gebeurtenissen.

Ze geloven dat het onmogelijk is iets te doen dat “je
stoutste verwachtingen” overtreft, omdat je al de stout-
ste verwachtingen hebt.

Hun emotionele basisreactie is vertrouwen en ande-
ren kunnen misbruik maken van deze karaktertrek. Zij
waarderen mondelinge overtuigingskracht meer dan de
eigenlijke prestatie.

Angst voor sociale afwijzing kan hen tot prestaties
aanzetten. Zij zien het positieve in negatieve situaties en
zijn emotioneel veerkrachtig, ze veren terug na iedere
teleurstelling.
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Hoofdstuk 6:
Waarin verschilt
een “S”?

D e kompasnaald hieronder laat zien, dat mensen met
een S-type persoonlijke stijl een langzamer tempo
hebben en op mensen georiénteerd zijn.

Zij zijn de supporters en aanmoedigers in onze
samenleving. Volgens onderzoekspublicaties van TTI is
deze set van karaktertrekken de overheersende factor
bij ongeveer 35% van de bevolking.

Onthoud, 8 staat voor Standvastig in ons DISC-
model. Personen van het S-type

zien de wereld meestal als een VL
sympathieke of ontvankelijke vﬁ" %; \\\

I

omgeving, die verwelkomd
moet worden.

Hun passiviteit maakt
duidelijk, waarom zij er

de voorkeur aan geven om
anderen te dienen in plaats
van de leiding te geven. Dit maakt
ook duidelijk waarom ze veranderingen niet makkelijk
kunnen aanvaarden of in een sneller TEMPO reageren.
Hieronder staan enkele andere woorden met een S die
hun gedrag beschrijven:

* Support gevend — zij geven er de voorkeur aan om

op de achtergrond te werken.
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* Standvastig — hun optreden is kalm en redelijk.

* Stabiel — zij zijn loyaal en voorspelbaar.

* Schattig — zij zijn aardig en beleefd onder stress.

* Specialiserend — zij houden ervan om niet te veel
dingen tegelijk goed te doen.

* Sensitief — zij sympathiseren met de behoeften van
anderen.

Herkennen door observeren

Marston’s DISC-taal legt het gedrag uit dat we zien, dus
je kunt leren om een 8 te identificeren door hun karak-
tertrekken te begrijpen. In het verslag van Bonnstetter,
Suiter en Widrick selecteerde het team van onafhanke-
lijke beoordelaars personen waarvan zij vonden dat deze
het meest voldeden aan de volgende kenmerken:

* Methodisch e Systematisch ¢ Betrouwbaar
* Solide * Relaxed * Bescheiden

Opnieuw bevestigde de DISC-stijltest dat de beoorde-
laars voor meer dan 85% correct waren in het identifice-
ren van S-type mensen door middel van observatie en
dat meer dan 85% van deze personen zichzelf correct
identificeerde als S-type mensen.

Het kan misleidend zijn, omdat onze omgeving ons
vaak vraagt ons gedrag aan te passen.

We kunnen meer van de natuurlijke stijl zien, wanneer
mensen onder spanning staan en hun aanpassingen
laten vallen en eveneens wanneer zij ontspannen zijn en
minder geleid worden door hun verantwoordelijkheden.
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De behoeften van een S

S-types houden ervan af te maken waaraan ze begon-
nen zijn. Zij zijn geboren om dingen te voltooien. Zij
hebben het nodig om vrij te zijn van conflicten en het
geeft ze vaak veel stress als ze betrokken zijn bij projec-
ten die geen afgesloten geheel zijn, of om met iemand te
werken die van taak naar taak “vliegt.”

S-types handelen zelden egoistisch. Zij willen ande-
ren in hun waarde laten en reageren grootmoedig op
anderen wanneer dat maar mogelijk is.

Zij hebben een zich herhalende routine nodig en willen
graag vooraf van veranderingen op de hoogte zijn.

Zij moeten een opdracht afmaken, voordat ze aan een
nieuwe beginnen. Ze hebben een paar goede vrienden
nodig op wie ze op lange termijn kunnen vertrouwen. Zij
hebben het nodig gewaardeerd te worden.

Mensen met veel 8 hebben het nodig om zichzelf
gerespecteerd en gewaardeerd te zien. William James,
wereldberoemd filosoof en auteur van The Principles of
Psychology schreef: “Het basisprincipe van de mense-
lijke natuur is de wens gewaardeerd te worden.”

Het geduld van een 8 is niet onuitputtelijk, maar zij
houden het lang vol. Zij hebben een laag risico en een
stabiele omgeving nodig.

Sterke kanten van een S
* Zijn betrouwbare, evenwichtige werknemers.
* Zijn liever onderdeel van een team dan onafhanke-
lijk.
* Laten een enorme loyaliteit zien en werken hard
voor mensen en zaken waar ze in geloven.
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Helpen anderen op gebieden waarop zij deskundig
zijn.

Hebben uitstekende luistervaardigheden, zelfs als
ze onderbroken worden.

Willen verwachtingen en uitkomsten begrijpen
voordat ze beginnen.

Houden vast aan methoden die eerder geprobeerd
en bewezen zijn.

Verenigen ruziénde partijen door geduld en recht-
vaardigheid.

Voelen mee met andermans problemen.

Maken zaken af die anderen nalaten of verwaarlo-
zen.

Koesteren blijvende relaties.

Bewaren geheimen en vertrouwelijke informatie.
Zijn rustig en verwachten niets.

Geven hun tijd, hulp en bronnen als uiting van
vriendschap.

HOOFDSTUK 6: WA ARIN VERSCHILT EEN "S"?

Omdat ze anderen snel helpen op gebieden waarop
ze bekend en deskundig zijn, kunnen ze zich te veel
inspannen of kunnen zij problemen krijgen met het
stellen van prioriteiten.

Omdat ze voortreffelijke luistervaardigheden heb-
ben, kunnen ze zichzelf te veel ter beschikking van
praters stellen.

Omdat ze verwachtingen en uitkomsten willen be-
grijpen, zijn ze langzaam in het starten met nieuwe
opdrachten.

Omdat zij zich graag houden aan beproefde en
juiste werkwijzen, zijn ze tegen veranderingen in de
procedures.

Omdat ze ruziénde partijen verenigen door geduld
en rechtvaardigheid, proberen ze te hard om ieder-
een tevreden te stellen. Ze krijgen last van stress
als hun besluiten een negatieve invloed op anderen
hebben.

Omdat ze meevoelen met andermans problemen,

Uitdagingen van een S kunnen ze “verkeerde” signalen afgeven dat ze het
Hieronder volgen enkele beperkingen voor personen ermee eens zijn.
met S-type karaktertrekken: * Omdat ze zaken afmaken die anderen nalaten of

* Omdat ze betrouwbare en evenwichtige werkne- verwaarlozen, kan dit tot gevolg hebben dat hun

mers zijn, is het moeilijk om hun TEMPO te verho-
gen als dat verlangd wordt.

Omdat ze liever teamgericht zijn dan onafhankelijk,
wachten ze liever op instructies dan dat ze zelf het
initiatief nemen.

Omdat ze enorm loyaal zijn, zijn zij de laatsten die
“de stekker eruit trekken” als het nodig is.

andere vaardigheden voor het team verzwegen en
verwaarloosd worden.

Omdat ze blijvende vriendschappen koesteren,
maken ze langzaam vrienden en hebben ze slechts
plaats voor weinigen.

Omdat ze geheimen bewaren, verwachten ze een
hoog niveau van privacy voor zichzelf en worden
daardoor makkelijk in verlegenheid gebracht.
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* Omdat ze rustig zijn en niets verwachten, zullen zij
hun gedachten, ideeén en boosheid niet makkelijk
uiten.

* Omdat ze zo royaal geven (als uiting van hun
vriendschap), kunnen ze bezitterig worden.

Dit alles draagt bij aan de gevoeligheid van een 8 voor
kleinering en een vorm van boosheid als hun diensten
niet erkend en gewaardeerd worden.

Zij geven echt de voorkeur aan een rol op de achter-
grond, waar ze loyaliteit kunnen laten zien en stabiliteit
bereiken. Zij hebben afsluiting nodig en een kans om
iets wat ze begonnen zijn, af te maken, of het nu een
relatie of een project is.

Gelijktijdig is hun emotionele basisreactie hun echte
emoties te “maskeren”. Terwijl ze innerlijik erg geémoti-
oneerd zijn, lijkt het of ze met hetzelfde gemak omgaan
met persoonlijke tragedies als met overwinningen.

Door te dienen en behulpzaam te zijn kunnen ze zich
opnieuw opladen, dus de 8 voelt zich vooral voldaan en
tevreden als de aandacht niet op hemzelf maar op ande-
ren wordt gericht.
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Hoofdstuk 7:
Waarin verschilt
een “C”?

D e kompasnaald hieronder laat zien, dat C’s een lang-
zamer tempo hebben en taakgericht zijn. Zij zijn de
analisten en filosofen in onze cultuur. Deze set karakter-
trekken is de overheersende factor bij iets minder dan
25% van de bevolking.

C staat voor Complaisant (meegaand) in ons DISC-
model. Personen van het C-type zien de wereld meestal
als een tegenstrijdige of uitda-

gende omgeving, die gecor- @:’ %
rigeerd moet worden. %
Zij geven er de voorkeur =
aan hun situatie voor- :
zichtig te beoordelen. Zij
focussen zich meestal niet
op veranderlijke “menselij-
ke onderwerpen” en reageren
niet gehaast. Andere woorden
met een C die hun gedrag beschrijven:
* Conformerend — zij kennen en volgen de “goede”
regels.
* Consciéntieus — zij hechten waarde aan nauwkeu-
righeid en details.
e Calculerend — zij geven de voorkeur aan een ba-
lansoverzicht om beslissingen te nemen.
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* Controlerend — zij meten tweemaal om éénmaal te

snijden.

* Contemplatief — zij zijn logisch en objectief.

e Critici — hun perfectionistische natuur vindt
fouten.

Herkennen door observeren

Weer kun je de DISC-gedragskaraktertrekken iden-
tificeren door te bekijken hoe mensen zich gedragen.
De onafhankelijke beoordelaars in DISC: The Universal
Language haalden er mensen uit, die deze karaktertrek-
ken aan de dag legden:

* Analytisch * Bedachtzaam ¢ Conservatief
* Nauwkeurig * Weloverwogen * Voorzichtig

Opnieuw was hun nauwkeurigheid in het identificeren
van C-type mensen, wier persoonlijke stijl werd vastge-
steld door tests, meer dan 85%.

Eveneens meer dan 85% van de personen conclu-
deerde dat het gedrag waar ze de voorkeur aan gaven,
hoofdzakelijk uit C-karaktertrekken bestond.

In plaats van onszelf toe te staan ons te gedragen op
de manier waaraan we de voorkeur geven, vraagt onze
omgeving vaak van ons, dat wij ons aanpassen om erbij
te horen.

Onze natuurlijke gedragsstijlvoorkeur komt het dui-
delijkst naar voren als we onder spanning staan of heel
ontspannen zijn — als we dingen “op onze manier” doen
en de resultaten creéren die wij willen.
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De behoeften van een C

C’s houden ervan om de feiten te weten. Zij willen
juistheid en precisie. Zij hebben nauwkeurigheid en orde
nodig en het geeft ze vaak stress als ze in een ontre-
gelde omgeving zijn of nauw met mensen samenwerken
die zij zien als onvoorzichtig en rommelig.

C’s zijn zelden onbezorgd: zij zijn de beschermers
van nauwkeurigheid, gewoonten en de waarheid — hun
“emoties”!

Dus C’s hebben procedures nodig om te volgen.
Zonder regels worden C’s onzeker en dan zullen ze hun
eigen perfectionistische normen opleggen.

Zij geven de voorkeur aan vastgestelde richtlijnen en
grenzen, boven het oplossen van problemen en verbete-
ringen.

Zij hebben bewijs nodig, wat ze gebruiken om wel-
overwogen beslissingen te nemen.

Voor mensen met veel C is het nodig dat hun omge-
ving voorspelbaar is. Patrick Henry stelde vast: “Ik heb
maar één lamp waardoor mijn voeten geleid worden en
dat is de lamp van ervaring.”

C’s houden er niet van te werken aan opdrachten met
onvoorspelbare uitkomsten. Zij hebben betrouwbare
feiten nodig.

Sterke kanten van een C
* Houden ervan zelfstandig te werken zonder ge-
stoord of afgeleid te worden.
* Doen grondig onderzoek en stellen de “sterke”
vragen.
* Worden niet beinvloed door trends.
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Zoeken naar kwaliteit en waarde.

Zijn niet onder de indruk van emotionele discus-
sies.

Geven de voorkeur aan methoden met een laag ri-
sico en veilige doelen boven speculatie.
Respecteren traditie en hiérarchie.

Zijn consciéntieus, handhaven hoge persoonlijke
en professionele normen.

Denken aan details.

Bekijken problemen obijectief.

Gebruiken hun tijd en energie efficiént.
Controleren alles dubbel op nauwkeurigheid en
juistheid.

Kijken naar grenzen en zekerheid.

Zijn trots op hun eigen nauwkeurigheid.

Uitdagingen van een C
Hier volgen mogelijke beperkingen voor personen
met C-type karaktertrekken:
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Omdat ze het prettig vinden alleen te werken, kun-
nen ze afstandelijk overkomen in relatie tot het
team.

Omdat ze een diepgaand onderzoek instellen en
“sterke” vragen stellen, kunnen ze gezien worden
als besluiteloos en achterdochtig naar anderen.
Omdat ze niet beinvloed worden door trends, kun-
nen ze onderwerpen die in de belangstelling staan,
wegschuiven en daardoor falen in het herkennen
en identificeren van ontwikkelingen op cultureel
gebied.

Omdat ze naar kwaliteit en waarde kijken, houden

HOOFDSTUK 7: WAARIN VERSCHILT EEN "C"?

ze niet van afspraken die ad hoc gemaakt worden,
door de urgentie van een situatie.

Omdat ze niet onder de indruk zijn van emotionele
discussies kunnen ze onbezorgd en afstandelijk
lijken.

Omdat ze de voorkeur geven aan methoden met
een laag risico en veilige doelen, worden ze niet
geinspireerd door “dromen” van anderen.

Omdat ze traditie en hiérarchie respecteren, verzet-
ten zij zich tegen vernieuwingen en uitdagingen.
Omdat ze consciéntieus zijn en hoge persoonlijke
en professionele normen handhaven, geven ze
er de voorkeur aan om te gaan met mensen die
dezelfde persoonlijke stijl hebben.

Omdat ze aan details denken, kunnen ze kieskeu-
rige perfectionisten worden, voor wie je moeilijk
iets goed kan doen.

Omdat ze problemen objectief bekijken, kunnen
hun besluiten en loyaliteit eerder veranderen op
basis van begrip dan op grond van relaties.

Omdat ze hun tijd en energie efficiént gebruiken,
zijn ze geneigd mensen en taken in vakjes te verde-
len.

Omdat ze alles dubbel controleren op nauwkeurig-
heid en juistheid, zullen ze niet snel hun goedkeu-
ring ergens aan geven.

Omdat ze naar grenzen en zekerheid kijken, zullen
zij zich niet inlaten met speculatieve projecten.
Omdat ze trots zijn op zichzelf en hun nauwkeurig-
heid, vinden ze het erg moeilijk om fouten toe te
geven of excuses te maken.
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Deze sterke kanten en uitdagingen bepalen de
behoefte van de C aan rechtlijnigheid en zekerheid,
welke zij koesteren en beschermen. Zij gaan de strijd
met zichzelf aan in hun streven naar perfectie. Daarom
zullen ze eerder voorzichtig en conventioneel zijn dan
risico’s te nemen.

De emotionele basisreactie van dit type is angst. Hun
afkeer van risico en hun benadering van gebeurtenissen
volgens het boekje zijn betrouwbare mechanismen om
de veiligheid die zij nodig hebben, te bereiken.

Zij houden niet van verrassingen en hun reactie op
gebeurtenissen die hen van streek maken, is dat ze
terugkeren naar bestaande regels en procedures.
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Hoofdstuk 8:
Ontdek je eigen
persoonlijke stijl

W e hebben nu een basis gelegd. Gefeliciteerd dat je
bent gebleven! We staan op het punt om te zien
hoe nauwkeurig ons zelfbewustzijn is ten aanzien van
TAAK en PRIORITEIT.

Op de volgende bladzijden staat een vereenvoudigd
onderzoek naar persoonlijke stijl. Het is niet zo nauw-
keurig als het uit meerdere pagina’s bestaande, met
computeruitslagen begeleide persoonlijke rapport dat
ik online en tijdens seminars gebruik, maar het zal je
voorzien van basisbegrippen, zodat als we gaan denken
over stijlvermenging, sterke kanten en uitdagingen en
toepassen en aanpassen, je op een meer persoonlijk
niveau bij deze ideeén betrokken bent.

Het is geen toets. Er zijn geen “goede” en “foute” ant-
woorden. Er zit geen “geslaagd-gezakt’-uitslag aan vast.
Je geeft alleen een indicatie van je eigen voorkeuren
— wat je het meeste bent en wat je het minste bent, in je
keuze van de beschrijvende woorden van de vragenlijst.

In een van mijn groepen heb ik mensen gezien die
hun eigen keuzes aan vrienden gaven om te kopiéren,
maar het helpt niemand, als de groep naar huis gaat met
de persoonlijke stijl van één persoon, die ze gezamenlijk
delen! Antwoord realistisch - zoals je echt bent - niet zoals
je wenst dat je zou zijn of wat je vrienden over je denken.
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Kijk naar de vier keuzewoorden en beslis hoe nauwkeu-
rig ze jou beschrijven. Het is normaal dat het lastig is om
te kiezen. Doe gewoon je best en denk er aan dat je elke
keer de vier woorden op hun waarde moet schatten.
Bederf deze ervaring niet voor jezelf!

Stop! Neem nu 15 minuten de tijd om de onderstaande
richtlijnen te lezen en je keuzes aan te geven op bladzijde
49. Volg daarna de eenvoudige instructies om een per-
soonlijke-stijlgrafiek te creéren op bladzijde 50.

Interpreteer jouw grafiek

Richtlijnen: Lees elk van de vier woorden op de eerste regel.
Kwalificeer dan de betreffende woorden van 4 (het woord dat
het meeste aangeeft hoe jij bent) tot 1 (het woord dat het
minst aangeeft hoe jij bent).

Gebruik elk van de getallen (4, 3, 2 ,1) slechts één keer op
elke regel, zoals in onderstaand voorbeeld. Baseer je keuze op
hoe je je meestal van nature gedraagt, ongeacht of je dit als je
“beste” gedrag ziet.

Houd in gedachte, dit is geen “toets”. Er zijn geen “goede”
of “foute” antwoorden. Wees jezelf!

Als je een stukje carbonpapier tussen de woordkeuzes (pag.
49) en de antwoordsleutels (pag. 51) legt, zullen je antwoor-
den automatisch worden ingevuld, hetgeen gemakkelijker is.
Anders moet je de keuzes handmatig invullen, als je de instruc-
tie hebt gelezen, hoe je dit kunt doen.

Nogmaals, geef op elke regel de volgorde aan en gebruik
alle getallen slechts eenmaal, zoals het voorbeeld hieronder
laat zien. Controleer of elk getal slechts eenmaal per regel is
gebruikt.

Voorbeeld: gebruik hetzelfde getal slechts eenmaal op een regel.

\ M
aardig brutaal beleefd bekoorlijk niet goed
aardig brutaal beleefd bekoorlijk goed
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Bepaal de score van je reacties: je reacties geven voorkeuren
aan voor een bepaald karakter van het D, I, 8 en C-gedrag. Als
je het aantal reacties voor elk type telt, kun je ze in een grafiek
(onderstaand) zetten, die je meest dominante (belangrijkste)
karaktertrek laat zien en je ondersteunende karaktertrekken. Het
is niet ongewoon om twee of soms zelfs drie karaktertrekken met
een bovengemiddelde score te hebben.

Hoe bepaal je de score: als je carbonpapier hebt gebruikt tussen
de pagina’s, staan de getallen die je hebt ingevuld in de hokjes op
pagina 51. Zo niet, zet de getallen dan in de hokjes. Hoeveel punten
heb je voor D gescoord? Schrijf het aantal punten op het grijze sco-
rebord (linksonder). Doe het zelfde met je I, S8 en C- punten. Als
het totaal van deze getallen geen 160 is, heb je ergens een vergis-
sing gemaakt. Herstel het voordat je de grafiek maakt.

Hoe maak je jouw grafiek: In het onderstaande schema omcirkel
je het getal in de D-kolom dat het aantal D-punten weergeeft van
het grijze scorebord. Omcirkel daarna de getallenin de I, S en C-
kolommen, die het aantal punten weergeven. Als het exacte getal
er niet tussen staat, neem dan het dichtstbijzijnde lagere getal.
Trek dan een lijn om de punten

te verbinden, van links naar D l s c
rechts (zoals in de grafieken op

pagina 53 - 56) en creéer een 6416464164
lijngrafiek van jouw persoon- 60 ] 60 | 60 | 60

hoog

lijke stijl. 54| 54154 54
SCOREBORD
50 ] 50 | 50 | 50
Hoeveel D punten?___| ------ - 45145 145 457

gemiddeld 40 | 40 | 40 | 40
middenlijn}264-36 1 26 1 36

Hoeveel S punten? ____ onder| 97 | 92| 92 f 32
gemiddeld| 30 | 30 | 30 | 30

24| 24 |1 24 | 24

Hoeveel I punten?

Hoeveel C punten?

201 20)120] 20

(moet totaal 160 punten

zijn
J) laag| 16| 16 | 16 | 16
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Er zijn veel variaties mogelijk binnen de vier persoonlijke
basistypen. Bijvoorbeeld: je hebt slechts een van de vier
typen zo sterk, dat hij boven de middenlijn in je persoon-
lijke stijl uitkomt, zoals je hieronder ziet. Deze stijlen werden

beschreven in hoofdstuk 4 tot en met 7.
D I $ € D1 S €C D1 S €C D I § C

Deze “pure” stijlen zijn niet zo gewoon als je misschien zou
denken. Slechts weinig mensen hebben een persoonlijke stijl
waarin één type zo sterk is dat de andere typen geen invloed
van betekenis hebben.

Als mensen zeggen, “lk ben een D”, beschrijven ze de
meest waarneembare karaktertrek of eigenschap. Het ver-
haal gaat bijna altijd verder dan dat. Voor de meesten van
ons is onze persoonlijke stijl een mengeling van D, I, S en
C, waarvan twee of zelfs drie stijlen zo sterk zijn dat ze boven
de middenlijn uitkomen. Het is nuttig om je belangrijkste
karaktertrek te herkennen. Deze wordt meestal verzacht
door ondergeschikte factoren, die je sterkste karaktertrek
bijstaan. Deze “mix” maakt het je gemakkelijker je stijl aan te
passen en je te identificeren met de gedachten en gevoelens
van anderen.

Op de volgende pagina’s kun je zes mixen zien van elk
van de basistypen. Eén type domineert (aangegeven met de
zwarte stip), maar wordt verzacht door de aanwezigheid van
de andere typen (de grijze stippen).
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D 1 s C
64 | 684 | 64 | 64

Dominant

Deze D-I mix is erg snel
van tempo en actief.
Primair taakgericht, kun
je ook een behoefte zien
aan variatie en gezellig-
heid.

Dominant

Deze D-I-S mix is taakge-
richt en snel, maar je ziet
een verhoogd niveau van
oriéntatie op mensen.
Aandacht voor detail is
niet van nature een sterk
punt.

Dominant

Deze D-S mix kan tegen-
strijdig  lijken, omdat
de sterkste kenmerken
tegengesteld zijn - snel/
taakgericht met onder-
steuning van langzamer/
op mensen georiénteerd.

D 1 5 C
64| 64 | 64 | 64

Dominant

Deze D-I-C mix deelt
snelle op mensen geori-
enteerde kenmerken met
langzamere taakgerichte.
Gevoeligheid naar ande-
ren is niet van nature een
sterk punt.

www.succesboeken.nl

Dominant

Deze D-C mix is erg gefo-
cust op het volbrengen
van een taak. Het onder-
steunende kenmerk van
nauwkeurigheid helpt hen
met de details als ze snel
werken.

Dominant

Deze D-S-C mix heeft
voorkeur voor taken,
maar kan diplomatiek en
aanmoedigend zijn.
Flexibiliteit in planning
en werk is niet van nature
een sterk punt.
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16 16| 18

16| 16 | 16

16| 16 | 16

Invloedrijk

Deze I-D mix is erg naar
buiten gericht en ener-
giek. Op mensen geori-
enteerd en rusteloos als
ze niets te doen hebben.
Ze springen van project
naar project.

Invloedrijk

Deze I-S mix is expres-
sief en emotioneel.
Omdat ze op mensen
georiénteerd zijn, zijn re-
laties (meer dan taken)
hun prioriteit.

Invloedrijk

Deze I-C mix kan tegen-
strijdig lijken, omdat de
sterkste kenmerken tegen-
gesteld zijn - snel en op
mensen georiénteerd met
ondersteuning van langza-
mer en taakgericht.

D 1 s C D I § C D I § C
61| 82 | 64 | 64 64 4 6a | 64 | 64 | 64
60 0 60 ) 60 G50
a4 | 54 34 | 54 54 | 54
o0 | 50 50 | 50 c0 | 50
L4

16 16| 18

16| 16 | 16

16 16

Invloedrijk

Deze I-D-8 mix scoort
hoog in het omgaan met
mensen, maar doelen
bereiken en taken vol-
brengen is ook belang-
rijk. Oog voor detail
is niet van nature een
sterk punt.
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Invloedrijk

Deze I-D-C mix wekt
vertrouwen op, gebruik-
makend van analytische
sterke punten. Daardoor
is gevoeligheid voor
emotionele  behoeften
van anderen niet van
nature een sterk punt.

Invloedrijk

Deze I-8-C mix is sterk
op mensen georiénteerd
met analytische vaar-
digheden. Zij bewaren
de vrede, dus besluit-
vaardigheid is niet van
nature een sterk punt.

C
64

16 16 | 18

Standvastig

Deze S-D mix kan tegen-
strijdig lijken, omdat de
sterkste kenmerken tegen-
gesteld zijn - langzamer/op
mensen georiénteerd
ondersteund door snelle/
taakgerichte trekjes.

D I s C

6| 186 | 18

Standvastig

Deze S-D-I mix is op
mensen georiénteerd
met goede kwaliteiten
voor het stellen van
doelen. Ze zijn praktisch
en resultaatgericht. Logi-
sche analyse is niet van
nature een sterk punt.

C
64

16 16 | 15

Standvastig

Deze S-I mix heeft een warm
gedrag en een aanpak van
het leven, waarin mensen
centraal staan. Zij prefere-
ren het geven van aanmoe-
diging en support boven het
leiderschap.

D | 5 C
64 | 64 | 64

is | 16 | 18

Standvastig

Deze 8-D-C mix staat
open voor mensen,
terwijl ze gelijktijdig
terughoudend en con-
sciéntieus  zijn.  Het
vermogen anderen te
inspireren is niet van
nature een sterk punt.

www.succesboeken.nl

16 16| 18

Standvastig

Deze 8-C mix is meestal
erg stil en voorzichtig,
door het langzame tempo.
Zij brengen taken tot een
goed einde omdat ze detail-
gericht zijn en mensen
tevreden willen stellen.

D I 5 C

6] 16 | 18

Standvastig

Deze S-I-C mix is op
mensen gericht, terwijl
ze accuraat en logisch
kunnen werken. Pro-
actieve beslissingen
nemen is niet van nature
een sterk punt.
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Complaisant

Deze C-D mix is erg
taakgericht. Ze zijn
objectief en logisch,
terwijl secondaire karak-
tertrekken helpen om
effectief te zijn als een
beleidsvormer.

Complaisant

Deze C-I mix kan tegenstrij-
dig lijken, omdat de sterkste
kenmerken tegengesteld
zijn - langzamer/taakge-
richt ondersteund door
sneller/op mensen gerichte
karakterkenmerken.

D I s C

Complaisant

Deze C-S mix is gefocust
op accuratesse en gede-
tailleerde taken. Door de
secondaire  karakterken-
merken houden ze zich
bij voorkeur bezig met één
taak tegelijk.

4

[

Complaisant

Deze C-D-I mix is com-
petent en taakgericht
met een focus op verbale
vaardigheden. Voor deze
combinatie is warme toe-
nadering niet van nature
een sterk punt.
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Complaisant

Deze C-D-S8 mix blinkt
uit in het oplossen van
problemen met logica,
prestatie en gevoeligheid
als instrumenten. Persoon-
lijke transparantie is niet
van nature een sterk punt.

Complaisant

Deze C-I-S mix kan een
voorzichtige, gevoelige
en instemmende team-
werker zijn.

Initiatief nemen is niet
van nature een sterk
punt.

Hoofdstuk 9:
Hoe een mix je
persoonlijke stijl bepaalt

Z elfs wanneer je D-type karaktertrekken het sterkste
zijn, zit er meer dan alleen D in je persoonlijke stijl,
vind je niet? Je herkent waarschijnlijk ook wat I, 8 en C-
karaktertrekken, zoals in je grafiek te zien is.

Marston onderkent deze waarheid ook. Hij erkende
dat alle mensen alle vier de gedragsfactoren vertonen
in verschillende graden van intensiteit. In feite, de inten-
siteit of sterkte van deze factoren is de sleutel tot jouw
stijl.

De mix van D, I, S en C-gedragskenmerken in je
persoonlijke stijl heeft je een natuurlijk vermogen gege-
ven om je gemakkelijker aan te passen aan bepaalde
omstandigheden dan aan andere. We noemden dit al
aan het eind van het laatste hoofdstuk.

We hebben tot nu toe de bijna “pure” karaktertrekken
van de D, I, S en C beschreven en geschilderd hoe een
persoon zich zou gedragen als we de sterkste karak-
tertrekken zouden kunnen isoleren van de invloed van
anderen — als dat alles was waar je mee moest werken
zonder adequate aanpassingen te maken.

Als je onderzoekende C-karaktertrekken hebt, zal het
je plezier doen te weten dat er Target Training-statistie-
ken zijn, die laten zien hoe weinig mensen slechts één
set bovengemiddelde karaktertrekken hebben:
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Stijlkenmerken  Snelheid/Prioriteit Bevolking

Puur D sneller van tempo/taakgericht 12 op 1.000
Puur I sneller van tempo/mensgericht 10 op 1.000
Puur 8 langzamer van tempo/mensgericht 9 op 1.000

Puur C langzamer van tempo/taakgericht 3 op 1.000

Hoe “mixen” werken

Deze statistieken laten zien dat 966 van de 1.000
mensen in belangrijke mate worden beinvloed door
meer dan één set karaktertrekken. Dit betekent dat we
ons aan bepaalde situaties beter aanpassen dan ande-
ren, omdat we ervaring hebben met kenmerken die dit
mogelijk maken en die ons steunen als we ons moeten
aanpassen.

Als we naar het cirkeldiagram kijken met de vier kwa-
dranten, dat we hebben gebruikt om TEMPO en PRIORI-
TEIT uit te leggen, kun je zien dat bepaalde kwaliteiten in
elk type de verschillende helften van de cirkel aanvullen.
Bijvoorbeeld:

De bovenste helft van de cirkel beschrijft de D- en
I-stijlen. Beide zijn snel van tempo, extra-
vert en actief. Dit betekent dat ze naar ﬁg%’y. %
buiten gericht zijn en meer bereid om D) IEI%
er tegenin te gaan als ze worden aan-

gevallen.

De onderste helft

van de cirkel beschrijft
de 8- en C-stijlen, die beide langza-
mer van tempo, introvert en passief
zijn.

Dit betekent, dat ze terughoudend zijn
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en zich eerder terugtrekken als ze worden aangevallen.

Degenen die stijlen hebben in het rechtergedeelte van
de cirkel zijn eerder geneigd hun omgeving
te zien als sympathiek dan als uitda- %
gend. Hun gemeenschappelijke ken- AEl%% .
merk is niet hun TEMPO, maar hun
PRIORITEIT ten aanzien van mensen.
Hun kracht ligt meer in het opbouwen
van relaties dan in kritisch denken. Team-
work, rekening houden met anderen, overeenstemming
en communicatie zijn hun beste werktuigen.

De linkerhelft van de cirkel vertegenwoordigt de D- en
C-stijlen. Deze hebben niet hun TEMPO gemeen, maar
hun PRIORITEIT: zij zijn taakgericht.

Zij delen ook de visie dat hun omgeving
nogal vijandig is. De D daagt de omge-
ving uit om er controle over te krijgen
] en de C verdedigt zich er tegen om
__;"?r deze te corrigeren.
Beide stijlen gebruiken planning,
logica, strategie en evaluatie tegen hun
uitdagende en vijandige EXTRAVERT
omgeving op een hoger ——
niveau dan degenen die
vanuit de rechterhelft van
de cirkel werken.

Als je naar het diagram
kijkt (rechts) zul je over-
eenkomsten met je eigen
sterkste type vinden bij de

NADENKEND
UITDAGEND
MIIHIVAINAS
NaIMMONu.L3a

PASSIEF
naaste buren. INTROVERT
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Je hebt enkele TEMPO-karaktertrekken gemeen-
schappelijk met de ene buur en enkele PRIORITEIT-
karaktertrekken gemeenschappelijk met de andere,
zelfs al zijn ze niet sterk genoeg om boven de middenlijn
uit te komen:
* D heeft snel TEMPO met I gemeen en taak-PRIORI-
TEIT met C.

* I heeft snel TEMPO met D gemeen en mensge-
richte PRIORITEIT met S.

* S heeft mensgerichte PRIORITEIT met I gemeen en
langzamer TEMPO met C.

* C heeft taalk-PRIORITEIT met D gemeen en langza-
mer TEMPO met S.

Merk op dat we geen gelijke kenmerken zien tussen
je sterkste stijlkenmerk en zijn tegenovergestelde in de
cirkel:

D deelt geen TEMPO of PRIORITEIT met S.
I deelt geen TEMPO of PRIORITEIT met C.
S deelt geen TEMPO of PRIORITEIT met D.
C deelt geen TEMPO of PRIORITEIT met L.

Hierdoor hebben de meeste mensen de grootste
moeite met het begrijpen van het gedrag van degenen
die een tegenovergestelde stijl hebben.

Zij hebben de filters en de gevoelens van hun tegen-
overgestelde type niet. Het gevolg is:

* D-types worden vaak in verwarring gebracht door
S-types en ze denken dat die te verlegen en voor-
zichtig zijn.

* S-types worden vaak in verwarring gebracht door
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D-types en ze denken dat die te opdringerig en
overmoedig zijn.

* Itypes worden vaak in verwarring gebracht door
C-types en ze denken dat die te specifiek en analy-
tisch zijn.

* C-types worden vaak in verwarring gebracht door
Itypes en ze denken dat die te haastig en impulsief
zijn.

Als we niet begrijpen waarom en hoe de verschil-
lende stijlkenmerken samenwerken, hoe kunnen
we elkaar dan begrijpen?

Geen ideale stijl

Er is geen “perfecte” of ideale stijl. ledere stijl heeft
de potentie een belangrijke bijdrage aan een project of
relatie te leveren, gebruikmakend van de sterke punten
van de karaktertrekken of eigenschappen van die stijl.

ledere stijl heeft ook de potentie projecten en relaties
te laten ontsporen door uit balans te raken bij het gebrui-
ken van diezelfde sterke punten.

We beschreven al enkele beperkingen toen we naar
de “mix”"-grafieken keken (pagina 53 - 56). De beschrij-
vingen zijn bedoeld om te laten zien, dat elke stijl onder-
delen heeft (‘zwakke’ kanten) waaraan gewerkt moet
worden.

Wanneer je de vier types eenmaal begrijpt, wordt het
gemakkelijker te begrijpen hoe mixen zich gedragen.

Dr. Charles F. Boyd heeft een prachtig boek geschre-
ven over DISC en kinderen: Different Children, Different
Needs (Sisters, OR: Multnomah Publishers, 1994).
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Hij is tevens een expert op het gebied van het lezen van
grafieken en het aan anderen leren hoe ze die moeten
interpreteren.

Ik schrijf het aan Charlie toe, dat ik vaardigheden op
dit gebied heb ontwikkeld en, zoals verschillende van
mijn cliénten verklaarden: “Wanneer je begrijpt hoe je
de grafieken moet lezen, zijn de stijlen zo duidelijk als
wat.”

Dit komt doordat de grafieken in potentie onze sterke
punten, onze beperkingen en de gebieden waar we een
gebrek aan begrip en ervaring hebben, blootleggen.

Bijvoorbeeld: teken je grafiek van pagina 50 nog-
maals, gebruikmakend van de blanco grafiek op deze
pagina, en ik zal je een korte les in het lezen van de gra-
fiek geven.

Ten eerste, omcir- D l S c
kel de letter aan de 0 I R
top van de grafiek, die
je sterkste type weer-

hoog
60 | 60 | 60 | 60

geeft. Dit is het meest 54 | 54 | 54 | 54
overheersende type boven| 50 | 50 | 50 | 50
in jouw stijl, dat de 9gemiddeld| 45 14-45 { 45-F 45
meeste punten heeft 40l 401 40| 40

en dus het hoogste middentijn | 261 26 { 35 | 24
punt in je grafiek is. onderl 3213232132

Je minst sterke  geomidderdal| 20 | 30 | 30 | 30
type heeft het laagste =~~~ 77" B D R

getal en is het laagste
punt in je grafiek. Als 20 20 ] 20 | 20
je kijkt naar het hoofd-
stuk dat de karakter-

24 | 24 | 24 | 24

laag] 16 | 16 | 16 | 16
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trekken beschrijft, zul je waarschijnlijk moeten toegeven,
dat dit het type is dat je het minst begrijpt.

Dit zijn de karaktertrekken waar je natuurlijke stijl er
het minst van heeft.

Tussen deze hoogste en laagste punten staan de
punten van de andere twee typen, die tezamen je eigen
DISC-profiel vormen.

Als één (of beide) van deze twee punten boven de
middenlijn liggen, spelen deze een belangrijke rol in
het ondersteunen of verzachten van je hoogst scorende
type.

Deze ondersteunende stijl geeft je een aantal gereed-
schappen, die je op een natuurlijke wijze meer betrok-
kenheid geven bij de andere stijlen dan een pure stijl zou
doen. Omdat deze stijl dichtbij is, kun je ervan “lenen”
om je gedrag te laten aansluiten bij jouw doelen.

Hoe hoger het punt in de grafiek, hoe groterde D, I, S
of C-invloed op je natuurlijke gedrag.

Je hebt sterkere, meer intensieve karaktertrekken
van dit type, als het punt in de grafiek hoger ligt. Ook
geldt: hoe lager het punt in de grafiek, hoe zwakker dit
type in je persoonlijke stijl is — we hebben dus minder
sterke karaktertrekken van dit type, als het punt in de
grafiek lager ligt.
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Hoofdstuk 10:
Sterke punten en
uitdagingen van een stijl

it is een goed moment om het concept te bespreken

dat ik genoemd heb: sterke punten en uitdagingen.
De meesten, die over DISC schrijven of het onderwijzen,
refereren aan dit punt als “sterkten en zwakten”. Ik denk
dat deze laatste term ons leidt naar falen, dus ik gebruik
deze term liever niet.

Een “zwakte” kan namelijk worden gezien als een han-
dicap of een gebrek. Gehandicapt zijn wekt de indruk
dat wat je hebt, niet genoeg is om effectief te zijn.

Als je leert om de karaktertrekken en eigenschappen
van je persoonlijke stijl op de juiste manier te gebruiken,
kun je zeer effectief worden.

Op dezelfde manier geeft “gebrekkig” zijn je het idee
dat je ongeschikt bent om iets te doen. Jezelf als onge-
schikt zien doet niets om je persoonlijke groei aan de
moedigen.

Echter, als je leert te zeggen: “Dit is een gebied van
uitdaging voor me...”, erken je zowel je capaciteit als de
noodzakelijicheid er iets aan te doen.

Je erkent je mogelijkheden en de verantwoordelijk-
heid om te groeien en jezelf te verbeteren op belangrijke
terreinen van je leven.

Als je ziet dat je karaktertrekken hebt waarin je sterk
bent door je speciale stijl, kun je ze gebruiken. Als je
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echter ziet dat je die sterke punten door elkaar, op onge-
paste wijze en overdreven gebruikt - zodat ze een nadeel
vormen - kun je zeggen: “Dit is een gebied van uitda-
ging voor me...”

Ook als je een behoefte erkent aan vaardigheden die
niet natuurlijk zijn voor jouw stijl, kun je zeggen: “Dit zijn
gebieden van uitdaging voor me...”

Dan zul je niet van elk gebied waarbij je een behoefte
aan verbetering erkent, zeggen: “lk ben gehandicapt,
incapabel en gebrekkig.”

In plaats daarvan zeg je: “lk geef toe dat ik deze beper-
kingen heb, maar ik werk eraan om ze te verbeteren.”

Daar gaat dit boek over.

De theorie van de ton
Er bestaat een theorie die wordt gepromoot door veel
persoonlijke ontwikkelingscoaches: wanneer je een
positiever zelfbeeld wilt creéren, moet je je concentre-
ren op je sterke kanten en je
moet je “zwakten” negeren.
Ik geloof dat, wanneer je je
zwakten negeert, het in elk
opzicht zwakten zullen blij-
ven, in plaats van uitdagin-
gen te worden die je kunt
overwinnen.
Een tegengestelde theorie
verklaart, dat we effectiever

kunnen worden door ons te
verbeteren in de gebieden

waar we uitdagingen hebben,
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in plaats van onze sterke gebieden nog verder op te
poetsen.

Pastor Randal Ross gebruikt als een doeltreffende
vergelijking het beeld van een oude ton, ontworpen om
water in op te vangen en te bewaren. Deze ton heeft
ongeveer acht houten spanten, die de zijkanten vormen
om het water te bewaren. Deze spanten vertegenwoordi-
gen capaciteiten in je leven — zij kunnen je vaardigheden
met mensen, integriteit, zelf-discipline, eerlijkheid etc.
zijn.

Echter, één spant is niet zo lang als de andere. Randel
geeft aan dat de capaciteit van de ton nooit groter is
dan de kortste spant. Alles wat wordt toegevoegd boven
deze limiet, loopt eruit!

Hij beargumenteert dat je emotionele capaciteit geli-
miteerd is door de gebreken die je toestaan je leven te
laten leeglopen. Ik denk dat dit waar is ten aanzien van
de sterke punten en uitdagingen van je persoonlijke
stijl.

Er is meer nodig voor het vaststellen van je capaci-
teiten dan alleen de sterke kanten van je stijl. De uitda-
gingen die je effectiviteit benadelen, zullen dit constant
blijven doen, totdat je ze onder controle hebt.

Tenslotte moet je je bewust zijn van de “lekken” in je
persoonlijke stijl, zodat je weet op welke reserves je kunt
rekenen en wanneer je er van weg moet lopen - en van
welke je dit niet kunt.

Er is zelfs een nog belangrijker les die geleerd kan
worden van de ton van Randel Ross: reeds een kleine
verbetering in een gebrekkige spant verhoogt de capa-
citeit van de gehele ton, omdat elke spant meer kan
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vasthouden als je de zwakkere versterkt.
Een kleine gerichte verbetering veroorzaakt een aan-
zienlijke verbetering van het geheel.

Wat kan jouw ton bevatten?

Je persoonlijke stijl heeft je het gereedschap gegeven
om effectief te zijn in veel gebieden van het leven — voor
sommige doelen meer dan andere. Misschien is het doel
van jouw ton wel om helemaal geen water te bevatten.
Misschien is hij ontworpen om spijkers in te bewaren...
of koekjes!

Bijvoorbeeld, als je hoofdzakelijk taakgericht en lang-
zamer van tempo bent (als je een groot aantal C-type
karaktertrekken hebt), zul je waarschijnlijk effectiever
en meer tevreden zijn met een baan waarbij je sterke
punten van nauwkeurigheid en kritisch denken aan bod
komen, dan een baan die je uitdagingen van beleefd-
heid en flexibiliteit in het omgaan met mensen vereist
(beter passend bij iemand met veel I-karaktertrekken).

Tegelijkertijd moet je begrijpen dat de mogelijkheid
om uitsluitend aan C-type projecten te werken, je node-
loos begrenst. De kwaliteit van je leven en je werk zal
verbeteren als je een aantal sterke “vaardigheden met
mensen” in je repertoire opneemt.

Evenzo, als je veel I-type karaktertrekken hebt, zal
de kwaliteit van je leven en werk verbeteren als je ana-
lytische en detailvaardigheden aan je capaciteiten toe-
voegt. Zulke verbeteringen komen niet gemakkelijk of
vanzelf (daarom noemen we ze uitdagingen), maar ze
zijn zeker de moeite waard.

Het verbeteren van een ‘zwak punt’ heeft een algehele
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verbetering tot resultaat — net als het versterken van een
gebrekkige spant de capaciteit van de hele ton verbetert!

Het is een ietwat vreemde gedachte: waarom zou
iemand een regenton waterdicht willen hebben? Zodat
het water er niet uitlekt, natuurlijk! Maar zou je ook een
ton met koekjes niet waterdicht willen hebben, zodat het
water er niet in loopt? Het zou ook een goed idee zijn
voor een vaatje met spijkers, gegeven hun neiging om te
roesten als de omgeving vochtig is.

Wat heeft deze vraag te maken met jouw stijl? Mis-
schien is een bepaalde karaktertrek of eigenschap niet
belangrijk voor het werk dat je nu doet, maar je “ton”
heeft meer potentieel nut dan je je kunt voorstellen. Als
je jezelf zo dienstig en veelzijdig maakt als maar moge-
lijk is, zul je de beschikbare opties in je leven vermeer-
deren.

“Karaktertrekken” zijn geen “karakter”

Het is belangrijk om te beseffen, dat een persoonlijke
stijl van een persoon geen indicatie is van moraal of
waarden.

DISC is een systeem om een voorkeurstijl van een
persoon te identificeren door zijn of haar gedrag te
observeren. Waarden zijn niet makkelijk te zien, maar
zij worden ontdekt door gedachten te onderzoeken en
opvattingen te bespreken.

Is een hamer “goed”, als hij een kerk bouwt en
“slecht” als hij iemand op zijn hoofd slaat? Nee, het
is een “neutraal” stuk gereedschap; alleen de manier
waarop het gebruikt wordt kan goed of slecht zijn. Net
als met stijlen.
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Hoe je jouw type karaktertrekken gebruikt, kan
moreel of immoreel zijn, maar de karaktertrekken op
zich zijn neutraal.

Het is een fout om naar iemand die veel D-karakter-
trekken heeft te kijken en te veronderstellen: “Zij is bru-
taal en het maakt haar niet uit wat er gebeurt, zolang ze
maar wint!”

Of om te zeggen van iemand met veel I: “Hij moet een
sufkop zijn — allemaal praatjes en grappen zonder iets
om het te onderbouwen!”

Of om van een persoon die veel S-karaktertrekken
laat zien, te zeggen: “Hij is zo verlegen, hij kan niet eens
een groep voorgaan in een stil gebed. Hij durft niets te
ondernemen!”

Of om te zeggen van iemand met veel C-kenmerken:
“Zij is een kouwe kikker, duidelijk te trots om onze hulp
te accepteren!”

Juist vanwege stereotypen en onbegrip moet je voor-
zichtig zijn als je naar de sterke kanten en uitdagingen
van elk type kijkt. We vertalen uitdagingen te gemak-
kelijk in fouten. Als we deze vergissing begrijpen kunnen
we conflicten vermijden en elkaar actief ondersteunen
op de weg naar meer succes.

Een populair toneelstuk op Broadway heet I Love
You, You're Perfect — Now Change! Zo'n houding is het
gevolg van fouten zien in plaats van verschillen.

Als je wilt voorkomen dat je voortdurend in moeilijk-
heden komt en verbitterd raakt in relaties, is de sleutel:
het waarom achter de verschillen ontdekken.

Gewapend met dit begrip is het voor een volwassen
persoon mogelijk om van het afkraken van andermans
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verschillen naar het tolereren van die verschillen te
gaan. Dat is vooruitgang!

Als we echt leren te werken met stijlverschillen, maken
we de grote stap voorwaarts naar het verwelkomen van
de verschillen die aanvullen wat we missen.

Dit is een goed begin: bestudeer iemands natuurlijke
sterke punten die bij jou niet goed ontwikkeld zijn. Hoe
kun je je leven of je werk verbeteren door deze sterke
punten te gebruiken?

Kijk dan hoe je jouw natuurlijke sterke punten kunt
gebruiken om mensen te versterken die missen wat jij
hebt. Dit is beter dan dat je probeert anderen te veran-
deren zodat ze meer op jou lijken. Gebruik hun aanvul-
lende sterke punten.

Hoe reageer je als iemand je behandelt als een “pro-
ject” dat op hem moet lijken? Hoe reageer je op hun
gebrek aan tolerantie, blikken van ergernis, een toon
zonder zelfrespect, ijzige onderbrekingen, sarcastische
opmerkingen? Absoluut niet goed!

Ongeacht je stijl, niemand reageert positief op een
vijandige omgeving! Je krijgt veel meer samenwerking
en vooruitgang door te werken met de sterke punten
van mensen, dan door wat jij ziet als hun zwakke kanten
proberen te veranderen.

Mag ik je een hint geven: omdat het tolereren van de
verschillen tussen mensen beter is dan ze af te kraken,
willen we allemaal graag omgaan met mensen die ons
verwelkomen, niet slechts tolereren. Bejubel daarom
mensen en hun uniekheid.

Leer ook om net zo hoffelijk ten opzichte van jezelf te
zijn als ten opzichte van anderen. Ten eerste, identificeer
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eerlijk en oprecht de uitstekende sterke kanten van je
eigen stijl. Onderken dan je uitdagingen en de voor-
delen die je kunt vinden in je eigen persoonlijke groei.
Denk weer aan de regenton — maar zie die van jou niet
als “half-leeg”!

Een schoen die past

Als je ook maar een beetje op mij lijkt, ervaar je som-
mige dingen in de lijsten op de volgende pagina’s als
een persoonlijke aanval — hoe kan iemand dat van mij
denken? Dit is een belangrijke vraag die je jezelf moet
stellen als je de lijsten opnieuw controleert.

(Als inlegvel in je agenda of organizer kun je de
overzichten van sterke punten en uitdagingen en
andere tekeningen uit dit boek downloaden van
wwuw.ChrisCarey.com)

De lijsten van “hoe we onszelf zien” en “hoe anderen
ons kunnen zien” zijn mogelijkheden, geen voorspellin-
gen. Hoe ze op jou van toepassing zijn wordt beinvloed
door de intensiteit van de drie andere stijltypen in je
persoonlijke stijl.

Jouw mix van D, I, 8 en C maakt het verschil. Dus als
je een potentiéle uitdaging wegstreept van de ene lijst,
moet je een vinkje kunnen zetten op een andere lijst.

Als je kijkt naar de lijst met sterke punten (hoe we
onszelf zien), zie je waarschijnlijk niets negatiefs in elk
van de vier typen. Eerlijk gezegd, zou ik wensen dat alle
sterke punten van elk type de mijne waren.

Op de een of andere manier hoop ik ze een keer te
verwerven. lk ga vooruit als ik een aantal uitdagingen
in mijn stijl (hoe anderen mij kunnen zien) erken en mijn
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Specifieke sterke punten en uitdagingen van D’s

Hoe we onszelf zien

*Brutaal
*Concurrerend
elets riskerend
*Vastbesloten
*Onafhankelijk
*Openhartig
*Beslist
*Krachtig
*Pionierend
*Confronterend
*Strategisch
*Direct

*Vol zelfvertrouwen
*Zelfverzekerd
*Uitdagend
*Gezaghebbend
*Moedig
*Ambitieus
*Volhardend
*Doelgericht

Hoe anderen ons
kunnen zien

Arrogant-e
Strijdlustig®
Voorbarig*
Koppig*
Autonoom®*
Tactloos*
Dictatoriaal*
Opdringerig*
Roofzuchtig®
Aanvallend*
Meedogenloos*
Grofe
Onbeleefd-
Hoogmoedig*
Intimiderend -
Dogmatische
Opstandig*
Ongeduldig*

Veeleisend*

Dwangmatig®
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Specifieke sterke punten en uitdagingen van I's
Hoe we onszelf zien Hoe anderen ons
kunnen zien
*Vertrouwend Kritiekloos®
*Optimistisch Onrealistische
*Aantrekkelijk Manipulerend-
*Geestig Frivool-
*Sociaal Wispelturig®
*Overtuigend Overdreven*
*Spontaan Impulsiefe
*Enthousiast Dweperig®
*Relatiegericht Situatiegerichte
*Communicatief Roddelziek*
*Luchthartig Oppervlakkig®
*Soepel Niet gefocust-
*Duidelijk sprekend Overdadig*
*Gepassioneerd Onlogische
*Spraakzaam Egocentrische
*Fantasierijk Verward®
*Energiek Hectische
*Gezellig Luidruchtig®
*Overtuigend Snelpratend-
*Vernuftig Onpraktische
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Specifieke sterke punten en uitdagingen van S’en

Hoe we onszelf zien

*Gelijkmatig
*Stabiel
*Behulpzaam
*Vasthoudend
*Voldaan

*Vredig
*Teamgericht
*Cooperatief
*Goed luisterend
*Methodisch
*Geduldig
*Voorspelbaar
*Ondersteunend
*Empathisch
*Loyaal

*Niet confronterend
*Gevoelig
*Traditioneel
*Neutraal

*Vergevingsgezind

Hoe anderen ons
kunnen zien

Onbekommerd-*
Ongevoelig®
Sukkelig®

Koel*
Besluiteloos*
Verlegen®
Afhankelijk*
Slap-°
Zwijgzaam®
Langzaam-*
Passiefe
Monotoon*
Alles goed vindend®
Opdringerig®

Geobsedeerd*

Oneerlijk*

Breekbaar-*
Terughoudend-
Niet betrokken-*

Aarzelend-*
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Specifieke sterke punten en uitdagingen van C’s

Hoe we onszelf zien

Hoe anderen ons
kunnen zien

*Bescheiden Ernstig®
*Precies Kieskeurig®
*Weloverwogen Sluwe
*Opmerkzaam Nieuwsgierig®
*Alleen Asociaal°
*Voorzichtig Wantrouwend*
*Gedetailleerd Gefixeerd®
*Veeleisend Perfectionistische
*Nauwkeurig Muggenzifterig®
*Volgzaam Onbuigzaam-*
*Efficiént Gevoelloos*
*Ordelijk Dwangmatig®
*Logisch Emotieloos*
*Consciéntieus Kribbig*
*Consequent Eigenwijs*
*Idealistisch Theoretische
*Analytisch Achterdochtig®
*Onderzoekend Glurend-
*Gesloten Ontwijkend®
*Uitstekend Superieur-*
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behoefte aan een aantal van de sterke punten die ik bij
anderen zie, identificeer.

Lijsten als deze zijn nuttig, omdat ze ons helpen te
zien wat anderen over ons kunnen zien.

Hier een praktijkvoorbeeld: ik trachtte mijn vrouw
uit te leggen, waarom ik niet schuldig was aan een pro-
bleem. (Ik weet niet meer of het iets was wat ik fout had
gedaan of iets wat ik helemaal niet gedaan had. Wat ik
me wel herinner is dat ik een “geloofwaardige” verkla-
ring gaf voor alles wat ze aandroeg. lk was onschuldig,
als ze de situatie slechts zou kunnen begrijpen!)

Dit gebeurde voor we iets over DISC wisten, maar de
eerlijkheid gebiedt mij te zeggen dat mijn I-karaktertrek-
ken overuren maakten toen ik mijn verdediging voerde
— terwijl elke C-karaktertrek van Cindy mijn argumen-
ten consciéntieus ontleedde. Zij was helemaal niet te
overtuigen. Het einde van onze discussie kwam toen ze
tegen me zei: “Je bent de meest manipulerende man die
ik ooit ontmoet heb!”

Natuurlijk was ik beledigd — verkeerd begrepen en
beledigd. Hoe kon ze zoiets denken, laat staan hardop
zeggen. Toen realiseerde ik me dat het waarschijnlijk
hormonen en boosheid waren! |k was er zeker van dat
niemand die logisch kon nadenken, me op deze manier
zo verkeerd zou beoordelen.

Kort hierna begonnen we DISC te bestuderen en de
manieren waarop onze karakters verschillen. We voltooi-
den hetzelfde gedragsonderzoek dat ik tegenwoordig bij
mijn cliénten toepas.

Ik was verbaasd toen ik ontdekte dat ik niet een logi-
sche denker was, maar een emotioneel relatiemens!
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Toen ik op de computer het verslag las dat samenge-
steld was uit mijn keuzes van de woorden, was ik verbijs-
terd over het complexe patroon van mijn individuele stijl.
Opeens zag ik een woord: manipulerend. In het verslag
stond dat ik de capaciteit had om manipulerend te zijn.

Ik dacht daar een poosje over na. “Capaciteit” bete-
kent dat ik het zou kunnen zijn... alhoewel ik nooit
gedacht had dat ik manipulerend was geweest. Toen
dacht ik bij mezelf: “Computers hebben geen hormonen
en ik heb niets gedaan om Microsoft Windows kwaad op
me te maken.”

Ik begreep dat ik te maken had met een objectieve
interpretatie van mijn reacties, waarin stond dat ik
de capaciteit had om een manipulator te zijn. Van
— mensen, situaties, gebeurtenissen, de waarheid? Het
was een ontnuchterend moment.

Toen dacht ik: “Goed, als ik ooit heb gemanipuleerd,
ben ik er zeker van dat het voor ieders bestwil was!”

Ik geef nu toe dat dit een zielige reactie was op de
waarheid, maar er ging een deur open naar een donker
gebied van mijn begrip. Dat was het begin.

Ik begon situaties te herkennen waarin ik mensen
en situaties manipuleerde met mijn snelle geestigheid,
vlotte babbel, gerieflijke charme en overtuigende verha-
len. [k begon een patroon te zien in mijn leven.

Gevoel is alles

Misschien zijn enkele van de uitdagingen behorend
bij jouw stijl niet echt uitdagingen in je leven. Als dat zo
is, kun je ze naar believen van je lijst met dingen waar je
aan wilt werken, afstrepen. Maar denk er eerst over na
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hoe anderen jou zien. We waren het er eerder over eens
dat karaktertrekken niet hetzelfde zijn als waarden, en
dat karakteristieken niet hetzelfde zijn als karakter.

Echter, we beoordelen mensen door wat we zien in
hun manier van doen, en dat is hoe de meeste mensen
ons beoordelen. Dus hoe we op mensen overkomen,
bepaalt in veel opzichten hun reactie naar ons.

Als ze denken dat ik overdrijf terwijl ik ze alleen maar
wil overtuigen, dan heb ik een obstakel te overwinnen.

Als ik met iemand praat en ik probeer op dezelfde
golflengte te komen door hen soortgelijke ervaringen te
vertellen, zullen ze me zien als egocentrisch en opschep-
perig — terwijl ik denk dat ik me goed met hen identifi-
ceer!

Soms is de enige manier waarop we deze gevoelens
kunnen begrijpen, als we blootgesteld worden aan
iemand die is zoals wij, maar dan extremer. Als we zien
hoe zij zich niet bewust zijn van hun fouten, kan het ons
een reden geven om ons gedrag te heroverwegen.

Mensen met veel I-karaktertrekken nemen acceptatie
of afwijzing heel serieus. Ons gevoel van eigenwaarde
hangt af van hoe anderen ons accepteren.

In het verleden, als iemand me op mijn taak wees,
vond ik meestal een manier om de situatie “grappig” te
maken.

Dat was mijn manier om te zeggen: “Maar je vindt me
toch nog wel steeds aardig, he? Je wijst me niet af — je
corrigeert me slechts, klopt dat?” Maar het bleek vaak
niet te kloppen.

De meeste D’s en C’s hadden het gevoel dat ik op een
charmante manier mijn verantwoordelijkheid en verant-
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woording voor mijn acties wegschoof en hen of mijn
situatie niet serieus nam. Hun reactie was dat ze zelfs
harder tegen me ingingen omdat ik het niet begreep. Ik
begreep het echter prima. Maar vanbinnen ging ik dood,
want dit was mijn overlevingsmechanisme, terwijl het de
dingen alleen maar erger maakte.

Nu ik mezelf en anderen meer en meer ga begrijpen,
probeer ik niet meer “grappig” te zijn. Ik weet nu, dat
degenen die me corrigeren, willen dat ik mijn hand in
eigen boezem steek en mijn overtreding erken zodat we
verder kunnen gaan. Ze corrigeren me, wijzen me niet af
— totdat ik mezelf ga verdedigen en ga manipuleren.

Om Popeye te citeren: “lk ben, wie ik ben!” Het zou
onredelijk zijn voor jou en voor mij om alles van onszelf
te veranderen, zeker als we geloven dat we gemaakt zijn
tot wie we zijn volgens een goddelijk ontwerp.

Het is echter niet teveel gevraagd dat we onze stijlen
aanpassen en afstellen zodat we geloofwaardigheid
kunnen ontwikkelen en acceptatie van anderen kunnen
verkrijgen.

Ik weet dat wanneer ik met C-typen omga, tegen de
tijd dat ik voel dat ik mijn polsslag moet controleren, zij
denken dat ik attent en amusant ben! Als ik me goed
aanpas, kijken zij er naar uit om me weer te zien. Als ik
me slecht aanpas, kijken zij er naar uit om naar huis te
gaan en hun deuren op slot te doen!

Als een I heb ik geleerd me aan te passen, zodat ik
mijn geloofwaardigheid kan vergroten bij degenen die
meer terughoudend of taakgericht zijn. Geloofwaardig-
heid en invloed zijn belangrijke zaken voor een I.

We zoeken naar acceptatie, dat is een basisbehoefte,
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maar de aanpak die we kiezen voldoet niet altijd om aan
onze behoeften tegemoet te komen.

Geldt hetzelfde voor jouw stijl? Wat heb jij het meest
nodig? Wat wil jij het liefst? Hoe helpt of hindert de per-
ceptie van anderen jou in het bereiken van wat je wilt?

* Heb je hoofdzakelijk D-type karaktertrekken en wil
je controle, terwijl anderen bang zijn voor wat er zal
gebeuren als jij de macht krijgt?

* Heb je hoofdzakelijk S-type karaktertrekken en
smacht je naar relaties, terwijl anderen denken dat
je tevreden en zelfstandig bent?

* Heb je hoofdzakelijk C-type karaktertrekken en wil
je gewaardeerd worden voor je bijdragen, terwijl
anderen denken dat je hun karaktertrekken bekri-
tiseert?

Als je blijft doorlezen, zal ik nog meer voorbeelden uit
mijn leven geven, waarbij ik hoop dat je ze kunt gebrui-
ken om jouw persoonlijke stijl op een praktische manier
te ontdekken en te verbeteren.

Het begrijpen van deze informatie betekent dat je dit
kunt toepassen in je dagelijkse relaties. Het kennen van
de sterke punten en uitdagingen van jouw stijl geeft de
gave waar de dichter Robert Burns over schreef:

Niets is zo krachtig als de gave ons gegeven
onszelf te zien zoals anderen ons zien!
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Hoofdstuk 11:
De "moraliteit"
van een stijl

We hebben vastgesteld dat DISC geen morele maat-
staf is, maar een maatstaf van waarneembaar
gedrag. DISC houdt geen rekening met ervaring, trai-
ning, vaardigheden, waarden, opleiding of intelligentie.

Er is echter een morele component in de manier die
we kiezen om onze karaktertrekken uit te drukken — de
manier waarop we ons gedragen.

In zijn brief aan de Romeinen zegt Paulus dat hij,
totdat hij de wetten van God kende, “onschuldig” was
aan het overtreden ervan. Maar toen hij ze begreep, was
hij er aan onderworpen. Hij begreep dat hij een zondaar
was. (Het Griekse woord dat in de Bijbel wordt gebruikt
voor zonde is harmatia. Dit komt van het boogschieten
en de oorspronkelijke betekenis is “het doel missen”.)

Evenzo kun je het doel van je gedrag tot nu toe niet
hebben gezien. Als je begrijpt hoe de uitdagingen van je
persoonlijke stijl ervoor zorgen dat je je doel niet haalt,
word je je meer bewust van het missen van je doel!

Theologisch gesproken, maakt het gebrek aan begrip
van God'’s wet de straf van het missen van het doel lich-
ter? Nee, elke dag zien we hoe mensen lijJden door men-
selijke onvolmaaktheid.

Er zijn consequenties, zelfs wanneer we in onze on-
schuld het doel missen. Wanneer we door onze stijlige-
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breken ons doel missen, heeft dat consequenties zowel
voor anderen als voor onszelf.

Bijvoorbeeld: mijn gezin leed er sterk onder toen ik
een als slecht beschouwd zakelijk partnerschap aan-
ging. Ik wist niets van mijn persoonlijke stijl en begreep
ook niets van de stijl van de nieuwe partner die ik als
senior vice-president in mijn bestaande bedrijf binnen-
bracht.

Hij bloeide op door strijd en confrontatie. Die dingen
matten mij af, dus ik vermeed meningsverschillen.
Verder liet ik zakelijke beslissingen aan hem over, want
hij was taakgericht. Ik was blij om van die verantwoor-
delijkheid af te zijn zodat ik me kon richten op de mens-
gerichte aspecten van het werk.

Voor mij was het belangrijk om harmonie te scheppen,
maar door mijn I-stijl was het nog belangrijker zijn goed-
keuring en acceptatie te verkrijgen, dus ik was gevoelig
voor kritiek en afwijzing als hij geen gelijk kreeg.

Het was een recept voor mislukking. Hij nam de lei-
ding, nam beslissingen en voerde besluiten uit zonder
met me te overleggen. In zijn ijver naar controle onder-
mijnde hij mijn karakter en vertrouwen door kritische
opmerkingen naar anderen. Drie maanden later, toen ik
mijn hoofd uit het zand haalde, ontdekte ik gefrustreerde
werknemers, boze klanten en schulden van meer dan
S 150.000.

Had ik deze negatieve resultaten gepland? Nee, maar
“onschuld” pleitte me niet vrij van de verantwoordelijk-
heid of de consequenties.

Ik heb het vertrouwen van enkele werknemers nooit
teruggewonnen. Ik ben twee jaar bezig geweest met het
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maken van verontschuldigingen naar klanten en leve-
ranciers en nog enkele jaren meer met het afbetalen
van de rekeningen. Tot op de dag van vandaag heb ik
het meeste spijt van de prijs die mijn gezin heeft betaald.
Mijn vrouw en kinderen ondergingen een verlies, door-
dat ik mezelf, mijn behoeften, mijn acties, mijn motivatie
en mijn gedragspatronen niet begreep.

Sommigen van ons zijn gevoeliger dan anderen, dus
ik wil duidelijk maken dat het niet mijn bedoeling is dat
iedereen zich schuldig voelt over fouten, gemaakt in het
verleden.

Ik wil alleen dat de gevolgen van ons onaangepaste
gedrag zoveel pijn doen, dat we de behoefte voelen om
te verbeteren wat niet zo goed werkt. Wees je er eerst
van bewust, daarna kun je je ervoor hoeden!

Het doel vinden

Wat is het doel van jouw persoonlijke stijl en gedrag?
Eenvoudig dit: om toepasselijke acties en reacties te
vertonen. Als wat we doen niet toepasselijk is in die situ-
atie, hebben we ons doel gemist.

De uitdaging is, dat we in de urgentie van het moment
zelden merken dat we ons ongepast gedragen.

Wat we ook doen, het lijkt voor ons rationeel. Wij gelo-
ven dat we doen wat de situatie verlangt of biedt, maar
eigenlijk doen we wat op dat moment aan onze behoefte
voldoet, en dat is een heel andere norm. Dit is de sleutel
naar het begrijpen van onze uitdagingen.

Ons doel is handelen en reageren op een gepaste
manier, zodat we onze doelen bereiken op manieren die
de behoeften van anderen honoreren en bevestigen.
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Obstakels voor succes

Natuurlijk hebben we allemaal gebieden waarop we
minder sterk zijn. Bijvoorbeeld: ik ben van nature niet op
details gericht, ik ben de man van het “grote plaatje”.

Omdat ik me nu bewust ben van dit gemis, probeer
ik dit te compenseren door extra aandacht te geven aan
details die ik voordien vaak over het hoofd zag. Ik heb
ook geleerd om andere mensen in te schakelen als com-
pensatie voor deze aanleg.

Echter, de grootste schade die ik heb toegebracht bij
mezelf en bij anderen is niet veroorzaakt door de zwakke
punten van mijn stijl. Mijn grootste obstakels ontston-
den door een gebrek aan controle op de uitwassen van
mijn sterke punten.

Als mijn sterke punten uit balans zijn, verliezen ze hun
macht om mij de overwinning te brengen!

Denk nog maar eens terug aan wat er gebeurde in mijn
mislukte zakelijke partnerschap, omdat ik de “donkere
kant” van onderstaande karaktertrekken negeerde:

* lk ben van nature een onderhandelaar en vredes-

stichter.

* |k ben van nature iemand die het mensen graag
naar de zin maakt, die iets doet om de goedkeuring
en erkenning van anderen te verkrijgen.

* lk houd er van nature van om samen met anderen
te zijn en geef de voorkeur aan het omgaan met
mensen boven het afmaken van een taak.

* lk ben van nature optimistisch en enthousiast over
nieuwe ondernemingen.

* |k zoek van nature naar succes in teamprestaties.

* |k zoek van nature naar mogelijkheden om pro-
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blemen op te lossen door erover te praten en te
zoeken naar punten die overeenkomen met mijn
standpunt.

* Ik sta van nature open en ben ontvankelijk voor
ideeén van anderen.

* Ik ben van nature geneigd mijn hart te openen en
te werken zonder verborgen agenda.

Als al deze karaktertrekken in balans zijn, zijn het
waardevolle bezittingen voor mij. Zonder controle ver-
oorzaken ze de volgende problemen:

* Omdat ik een onderhandelaar ben, geloof ik erin
dat ik problemen kan sussen met mijn verbale vaar-
digheden. Door erover te praten dacht ik dat ik het
op de een of andere manier kon oplossen.

* Omdat ik het mensen graag naar de zin maak,
dacht ik dat men een “goede vent” in mij zou zien
en dat we op die “redelijke” basis met elkaar zouden
omgaan.

* Omdat ik beter kan omgaan met mensen dan
met projecten, ging ik ervan uit dat ik met succes
belangrijke verantwoordelijkheden kon delegeren,
zodat ik tijd had om te doen waar ik van nature de
voorkeur aan gaf.

* Omdat ik optimistisch ben, was ik tamelijk onrea-
listisch in het inschatten van het probleem van onze
verschillende zakelijke uitgangspunten.

* Omdat ik enthousiast ben, uitte ik voortdurend mijn
verwachtingen ten aanzien van succes en negeerde
ik de tekenen die waarschuwden voor het uiteenval-
len van ons “team”.
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* Omdat ik me beter voel als ik problemen bespreek,
nam ik aan dat de zaken waren opgelost nadat we
ze besproken hadden.

* Omdat ik niet van conflict en afwijzing houd, stelde
ik geen grenzen aan de macht van mijn partner en
ondermijnde ik mijn eigen autoriteit.

* Omdat ik “goed voor de dag wilde komen”, gaf ik
fouten die mijn “goede” imago zouden beschadigen
niet toe en zocht ik geen objectief advies dat me
beschermd zou hebben.

* Omdat ik de schijn op “moest” houden, gaf ik mijn
verantwoordelijkheid aan iemand die de zaken voor
me kon regelen.

* Omdat ik in het begin hoorde wat ik wilde horen
van mijn partner, gaf ik hem te vroeg te veel ver-
trouwen.

* Omdat ik me vrij wilde bewegen, vond ik het een-
voudiger om het stellen van moeilijke vragen en het
vragen om verklaringen te vermijden.

* Omdat ik mijzelf niet in staat achtte, me met finan-
cién en zakelijke details bezig te houden, liet ik
iemand anders beslissen wat er gedaan zou worden
met mijn geld en mijn zakelijke verplichtingen.

* Omdat ik geliefd wilde zijn, liet ik iemand anders de
normen bepalen en beleid maken.

lk schoot tekort in mijn kennis van de basisfactoren
over mezelf, dus raakte ik steeds verder in het nauw.
Was mijn partner ook aansprakelijk voor deze misluk-
king?

Natuurlijk, maar hem de schuld geven omdat hij beter
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af was door mijn tekortkomingen, is geen excuus. Door
trots, ontkenning en onwetendheid maakte ik er een
puinhoop van.

lk kon deze ervaring verwerken door mezelf voor te
houden dat ik nooit meer zo'n situatie wilde meemaken,
maar ik had nog steeds geen begrip van de oorzaken die
me zover gebracht hadden. Ik wist niet hoeveel van deze
problemen voorkomen en vermeden hadden kunnen
worden door de sleutelfactoren van mijn partners’ en
mijn eigen gedragsstijl te begrijpen.

Ik wist niets over mijn obstakels, maar ik moest de
prijs wel betalen. Wat ik niet wist, deed me meer pijn
dan wat ik dacht te weten. Ik dacht dat het allemaal van
nature wel weer op zijn pootjes terecht zou komen.

Een redelijke reactie

In zijn boek Get Ahead: Scovil’s 7 Rules for Success
in Management (Atlanta, GA: Longstreet Press, 2000),
zegt Roger Scovil dat regel één is: “Maak geen vijanden.”
Hij schrijft: “Je moet een nég betere overwinningsstrate-
gie hebben als je wilt slagen terwijl je omringd bent door
mensen die je graag op je gezicht zien vallen.”

We kunnen er voor zorgen, geen vijanden te maken
door een verstandige reactie te kiezen in plaats van een
natuurlijke reactie.

De volwassen dochter van een kennis van mij heeft
heel sterke D-karaktertrekken. Hij had haar eens verteld
dat een opmerking van haar hem pijn had gedaan en
haar reactie was: “Pa, word volwassen!”

Het had haar niets extra’s gekost om te zeggen: “Pa,
het was niet mijn bedoeling je pijn te doen, en het spijt
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me dat het zo klonk. Wat ik bedoelde was...” Het was
gemakkelijker voor haar, de schuld op haar vader te
schuiven dan haar eigen agressiviteit in te tomen. Haar
goede neiging om direct te zijn gaf ruimte aan haar
slechte neiging om bot te zijn. In plaats van de dialoog
aan te gaan, sneed ze alle communicatie af.

De uitdrukking is: “‘Je vrienden kun je kiezen, maar
met je familie zit je opgescheept.” De reactie van de
dochter werd haar vergeven door haar vader, maar de
band tussen vrienden of zakenrelaties is niet zo sterk.
Bitse opmerkingen hebben zowel relaties als carriéres
beéindigd.

Daarom zegt de Bijbel ons: “Een zachtmoedig ant-
woord sust de woede, maar een tactloze uitspraak roept
de woede juist op.” (Spreuken 15:1).

En in Spreuken 25:11-12 schreef Salomon: “Goede
en toepasselijke woorden zijn als gouden appelen op zil-
veren schalen. Een wijze berisping aan een open oor is
als een gouden oorbel, een halsketting van het zuiverste
goud.”

Een toepasselijke, verstandige reactie op de uitda-
gingen van het leven is een zekere weg om respect en
acceptatie van anderen op te bouwen. Het is de snelste
weg om de resultaten die je wilt krijgen, te bereiken.

Het is waar, wij maken vaker vijanden door onze
onvoorzichtige, op onze stijl gebaseerde reacties dan we
willen erkennen. Onze sterke punten worden zwalkhe-
den, als we hun gebruik niet onder controle krijgen.

Als we het feit onderkennen dat ze gemakkelijk
kunnen worden misbruikt, transformeren we ze van
zwakheden in uitdagingen die we kunnen overwinnen.
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Vraag jezelf eens af: Welk moreel recht heb ik om
door te gaan op een weg die schade veroorzaakt aan
mijzelf en aan anderen? Als er een betere weg is, zou
een wijs persoon die dan niet volgen?

De Bijbel moedigt ons aan: “...laten wij alles afleggen
wat ons hindert en ons bevrijden van de zonde, die zich
aan ons vastklemt. Wij moeten de weg afleggen die voor
ons ligt, zonder op te geven.” (Hebreeén 12:1)

Zijn dit voor jou te veel religieuze en subjectieve bijbel-
uitspraken? Laten we er dan eens wetenschappelijk en
objectief naar kijken.

Albert Einstein schreef: “De belangrijke problemen
die we tegenkomen, kunnen niet worden opgelost op
hetzelfde denkniveau dat we hadden toen we ze creéer-
den.”

Sommige mensen zeggen dat de definitie van waan-
zin is: steeds opnieuw dezelfde fout maken, maar een
ander resultaat verwachten.

Beide uitspraken zeggen hetzelfde: de problemen
gecreéerd door onze dgedragspatronen zullen niet
worden opgelost door dezelfde oude patronen steeds
opnieuw en zelfs intensiever toe te passen. Wat we nodig
hebben, is: de verstandige oplossing van een verstan-
dige reactie.

Levenskeuzes

Wij kunnen bijna verdergaan, maar voor we dat doen,
wil ik je laten weten wat William James bedoelde met
“levenskeuzes”. Hij zei, dat in alle situaties in het leven,
ieder van ons keuzes moet maken.

Bovendien observeerde hij het volgende:
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* Wij hebben het vermogen om keuzes te maken.

* Elke keuze heeft consequenties.

* Terwijl we kiezen, bevinden we ons in één van de

mogelijke keuzes.

Bijvoorbeeld: een man zit in een auto met afgeslagen
motor op een spoorwegovergang. Hij hoort van dicht-
bij het fluiten van een trein. Opeens staat hij voor een
levenskeuze. Hij heeft een keuze — blijven zitten of uit-
stappen.

* Hij heeft het vermogen een keuze te maken.

* Die keuze heeft consequenties voor zijn leven

— leven als hij uitstapt, dood als hij in de auto blijft
zitten.

* Terwijl hij kiest, bevindt hij zich nog in de auto!

Als bij een vrouw een dodelijke ziekte is vastgesteld
die succesvol behandeld kan worden door haar chirurg,
staat ze voor een levenskeuze. Zij heeft een keuze — zich
over te geven aan de onzekerheden van chirurgie en
waarschijnlijk leven, of de chirurgie vermijden en zeker
dood gaan.

* Zij heeft het vermogen om te kiezen.

* Haar keuze heeft consequenties — leven als ze een

operatie ondergaat, dood als ze het niet doet.

* Terwijl ze kiest, is ze al aan het doodgaan!

In termen van gedrag en persoonlijke stijl sta jij ook
voor een levenskeuze. Je moet een keuze maken. Je
kunt doorgaan met het gebruiken van je sterke punten,
excuses maken voor je zwakheden en je uitdagingen
vergeten of je kunt er voor kiezen om te zeggen: “lk zal
doen wat noodzakelijk is om het maximale uit mijn door
God gegeven ontwerp en potentie te halen.”

94

HOOFDSTUK 11: DE "MORALITEIT" VAN EEN STIL

* Gegeven de informatie die je nu bezit, heb je de mo-
gelijkheid om het één of het ander te kiezen.

* Je begrijpt de consequenties van je keuze — een
verbeterd niveau van leven als je vooruit gaat, ver-
minderde resultaten als je doorgaat met precies te
leven volgens je eigen filters.

* Terwijl je kiest, bevind je je in een van je keuzes. Je
doet wat je altijd gedaan hebt, maar verwacht dat
dit je op een dag zal brengen tot wat je tot nu toe
niet gekregen hebt.

Dit is je morele beslissing. Wil je blijven waar je bent
— ongeregeld en vaak ongepast — of wil je je nieuwe
kennis combineren met je aanzienlijke levenservaring
om hogere niveaus van succes te creéren voor jezelf
en voor anderen? Wat wil je doen met jouw goddelijke
ontwerp?

Misschien denk je: “Wacht even — ik heb me niet
aangemeld om mijn leven te veranderen, alleen om een
boek te lezen.” Dat is zo. Je hebt dit boek gekocht met
het idee je leven meer in harmonie te brengen en pro-
ductiever te maken.

Je kijkt naar manieren om persoonlijke en zakelijke
relaties gemakkelijker te maken. Ik heb je nergens toe
gedwongen. Ik wil alleen maar dat je hierover nadenkt:
als je jezelf er toe zet, te leven naar wat je leest, zul je
bereiken wat je nastreeft.

lk geloof dat ik, toen ik deze waarheden leerde, mezelf
verplichtte om mezelf en degenen die belangrijk voor
me zijn, te beschermen door verder te gaan dan de
beperkingen van mijn natuurlijke stijl.

Het is ethisch gezien goed om beter te worden.
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Hoofdstuk 12:
Leer te onderscheiden

ark Twain verklaarde een belangrijk verschil tussen
dieren en mensen: beide kunnen leren, maar alleen
mensen kunnen leren te onderscheiden. Hij zei dat een
kat die op een hete kachel springt, direct zal leren dat
nooit meer te doen. Echter, een “zogenaamd slimme”
kat zal ook nooit meer op een koude kachel springen!
Veel van onze conflicten met andere mensen worden
veroorzaakt door stijlverschillen, of we die verschillen
onderkennen of niet.
Het is heel normaal voor ons om een stempel op deze

”

“vervelende” personen te zetten, die “gemeen”, “onvol-
wassen”, “slap” of “kieskeurig” zijn.

Wij baseren deze stempels op onze mening over de
geschiktheid van hun stijl... door het filter van onze
eigen stijl.

De waarheid is, dat mensen van elke stijl heel gepast
kunnen reageren op het ene moment, maar heel onge-
past op andere momenten.

Dus als we iemand waardeloos vinden omdat hij in
een bepaalde situatie op een bepaalde manier reageert,
gedragen wij ons als de kat die geen onderscheid kan
maken tussen een koude kachel (“veilig” of “goed”) en
een hete kachel (“gevaarlijk” of “slecht”).

We kunnen geen frictie vermijden als we samenwer-
ken. We kunnen wel mensenkennis krijgen als we de
stijlfilters begrijpen waardoor anderen het leven en de
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uitdagingen van het leven waarnemen. Dan zullen we
begrijpen dat mensen geen dingen tegen ons doen,
maar voor zichzelf. En dan wordt het voor ons mogelijk
hun bewonderenswaardige kwaliteiten te waarderen en
er gebruik van te maken.

Grootse verwachtingen

Vaak zijn we gefrustreerd of boos over situaties, omdat
onze verwachtingen niet uitkwamen. We verwachtten
een bepaalde reactie of uitkomst — en we konden er
naar fluiten. Het vloog het raam uit, onze hoop en plan-
nen met zich meenemend.

Een van de grootste voordelen van het begrijpen van
gedragsstijlen is dat we in staat zijn, vaker oorzaken-en-
gevolgen te doorzien die ons vroeger zouden verrassen.
Bijvoorbeeld:

* Als je een ultimatum stelt aan iemand met heel
sterke D-karaktertrekken, zou het je dan moeten ver-
bazen dat je tegenstand ontmoet? Natuurlijk niet! D’s
kunnen zich helemaal uitleven in conflicten en je zou
moeten verwachten dat ze in opstand komen tegen de
situatie!

* Als je een langetermijntaak geeft aan iemand met
heel sterke I-karaktertrekken, maar onderweg geen
deadlines en momenten van verantwoording inbouwt,
zou het je dan moeten verbazen dat die persoon zijn
tijd anders heeft besteed en het project daardoor ach-
terloopt?

Nee — I's kunnen gemakkelijk worden afgeleid door
mensen en gebeurtenissen. Het zijn niet bepaald lange-
termijnplanners.
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* Als je de beslissingsbevoegdheid voor promotie en
ontslag in een bedrijf geeft aan iemand met heel sterke
S-karaktertrekken, zou het je dan moeten verbazen dat
je ziet hoe hij gebukt gaat onder die verantwoordelijk-
heid?

Nee — S-types willen iedereen helpen en het hen naar
de zin maken en ze zouden liever zelf ontslag nemen dan
dat ze zo'n gevoelige en moeilijke taak zouden accepte-
ren.

* Als je een telfout ontdekt, gemaakt door iemand
met heel sterke C-karaktertrekken, zou het je dan
moeten verbazen dat hij zich beledigd voelt en defensief
wordt als je zegt: “Hee! Waar dacht je aan, toen je deze
ertussendoor liet glippen?” Nee — veel C’s zijn perfectio-
nisten en ze zien vergissingen als persoonlijke fouten.

Verwachtingen die niet uitgekomen zijn, veroorza-
ken teleurstelling. Als we verwachten dat degenen met
andere stijlen in elke situatie net zo reageren als wij,
zullen we vaker dan nodig teleurgesteld worden door
verwachtingen die niet uitkomen.

Hier volgen “intelligentere” reacties ten aanzien van de
voorgaande voorbeelden, gebaseerd op wat je kunt ver-
wachten als je meer weet van de verschillende stijlen:

* Als je weet dat bij een D-type een uitdaging hoort
en dat hij een wedstrijd ziet in bijna elke situatie, stel je
hem niet voor een voldongen feit. In plaats daarvan zou
je je verzekeren van zijn samenwerking door hem moge-
lijikheden en keuzes voor te leggen en hem de eer van de
oplossing te geven.
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* Als je weet dat een I-type het best werkt in een
omgeving waar aandacht is voor mensen, geef je hem
complimenten over zijn vooruitgang en je deelt de taak
op in een serie kleinere taken met frequente rapportage
en bijstelling op de taak.

* Als je weet dat S-types moeilijkheden hebben met
het hanteren van de ontslagbijl, zadel je ze daar niet mee
op. Je zou erkennen dat zij waardevol zijn bij het helpen
van werknemers om de vereiste veranderingen tot stand
te brengen. Je zou hen in een team opnemen om tot
de beste beslissingen te komen. Dan zou je hen onder-
steunen en hen laten weten, dat de juiste beslissingen
werden genomen door hun bijdrage aan de resultaten
van het team.

* Als je weet dat een C-type een fout vaak ziet als
falen, zou je een mogelijkheid creéren om hem de fout
zelf te laten ontdekken.

Het liefst onder vier ogen, in plaats van in het bijzijn
van anderen, zou je zeggen: “lk kan dit niet helemaal
volgen — misschien kun je dit nog een keer nakijken.”

In plaats van zich te generen en zich terug te trekken
uit het team, zullen C’s hun eigenschap van nauwkeurig-
heid toepassen. Ze zullen hun fout “ontdekken” en leren
dat de rest van het team imperfectionisme kan accep-
teren.

Dit is de sleutel tot het uit laten komen van ver-
wachtingen: laten we genoeg leren over de manieren
waarop mensen zich gedragen om onze verwachtingen
realistischer te laten worden. We zullen minder vaak
gefrustreerd zijn als we voorspelbare patronen zien en
begrijpen wat er achter de schermen gebeurt.
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Je aangepaste stijl

Veel van de instrumenten die nauwkeurig je persoon-
lijke stijl meten, laten twee grafieken zien: de ene grafiek
is je natuurlijke, kernachtige, basis- of niet-aangepaste
stijl - de echte jij.

De andere grafiek is je aangepaste stijl, door de omge-
ving gevormde of je op de omgeving afgestemde stijl
— hoe je je D, I, S en C-karaktertrekken “verhoogt” of
“verlaagt” om iets te bereiken en succes te hebben in
situaties met anderen.

Soms passen we ons goed aan. We lenen wat onder-
steunende karaktertrekken van onze persoonlijke mix
(zie hoofdstuk 9) en we verhogen hun intensiteit om ons
te helpen te bereiken wat noodzakelijk is.

Soms geeft onze mix niet wat we nodig hebben en
we moeten dan iets “samenstellen” dat voor ons kan
werken... tijdelijk!

Het doel van het afstellen van onze stijl en het aan-
passen van ons gedrag is om adequaat te reageren. We
moeten onze situatie inschatten, de gepaste reactie zien
en dan de stijlkaraktertrekken en menselijke vaardighe-
den gebruiken om het af te handelen.

De meesten van ons zijn in staat om zich tijdelijk aan
te passen, maar we bouwen stress op als we deze aan-
passingen moeten maken voor een langere periode. Dat
gebeurt ook als we moe of ziek zijn, of als andere druk
van de omgeving ons gespannen maakt.

In die situatie zijn we geneigd om het fineerlaagje weer
te laten vallen en terug te keren naar onze echte zelf, met
dit verschil dat we dan bezig zijn met overleven! Hierdoor
reageren we meer uit eigenbelang.
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Gevaren van de overlevingsstrategie

Ik leerde iets over overlevingsstrategieén toen mijn
vrouw Cindy ruim 16 uur weeén wist te doorstaan, om
van onze jongste dochter Daniélle te bevallen.

Tegen het einde van de bevalling dacht ze nog maar
aan één ding: zorgen dat de baby geboren werd! Cindy’s
bloeddruk daalde sterk en toen Daniélle zich aandiende,
zag de verloskundige dat de baby het hoofdje naar
boven had in plaats van naar beneden.

De normaliter rationele en meewerkende Cindy
negeerde de instructies van de dokter om achterover te
liggen en te rusten, terwijl hij zou proberen de baby te
keren.

Cindy maakte geen ruzie met de dokter, maar ze bleef
gewoon persen tot haar baby was geboren. Niemand
kon haar iets anders aanpraten — haar overlevingsstra-
tegie was in werking.

Voor haar was deze reactie het enige rationele wat
ze kon doen. Ze wist dat haar lichaam en haar kind in
moeilijkheden waren en ze ging doen wat noodzakelijk
was. (Trouwens, ze deed het juiste. De dokter vertelde
ons later dat ze een keizersnede op het laatste moment
niet zou hebben overleefd.)

Als onze persoonlijke stijl overschakelt naar de over-
levingsstrategie lijkt de manier waarop we reageren het
enige logische dat we kunnen doen. Kenmerkend is, dat
we te sterk reageren, onze sterke punten opereren uit
balans en worden eigenlijk onze zwalkheden.

(Als we dit herkennen en onze sterke punten weer
onder controle beginnen te brengen, worden het slechts
uitdagingen!)
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Als we inzien dat we ongecontroleerd bezig zijn geweest,
zullen we ook inzien dat we geloofwaardigheid en res-
pect aan het verliezen waren.

In de overlevingsstrategie zal elk type de uitdagingen
die we hebben beschreven op bladzijde 73-76 laten zien.

Omdat DISC op zichzelf geen maatstaf is voor onze
waarden, kan ons gedrag, op anderen gericht of op ons-
zelf gericht, wel de interpretatie zijn van de waarden die
anderen in ons zien.

Hoe en wanneer aanpassen

lk zal mijzelf gebruiken als proefkonijn.
Laten we eens kijken naar mijn persoon-
lijke-stijlgrafiek (rechts). Deze vertoont z

veel van de I-karaktertrekken van blad-
zijde 74. Omdat mijn I-karaktertrekken zo
sterk zijn, heb ik vaak problemen om ze

onder controle te krijgen. Ik ben meestal |, \
informeel, leuk, vriendelijk, oneerbiedig,

impulsief, emotioneel, open en goed van

vertrouwen... we hebben deze voorkeu-

ren al uitgebreid besproken in hoofdstuk 11. Zij worden
verder versterkt door de plaats van de C in mijn grafiek.
Wat zou kunnen dienen om mijn I-karaktertrekken in
balans te brengen, is met vakantie!

Toch vragen veel van de werkzaamheden die ik doe,
aandacht voor details — een C-karaktertrek zou dus
handig zijn. Wat motiveert me en hoe doe ik dat?

1. I's willen graag presteren voor erkenning. lets
slecht doen zal nooit de erkenning brengen die ik
wil hebben. Als ik mijn reputatie niet op het spel wil
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zetten, zal ik de details in orde moeten hebben om
mezelf niet in verlegenheid te brengen. Mijn motiva-
tie is dus niet dezelfde als van echte C’s. Die vinden
details en nauwkeurigheid op zichzelf genoeg belo-
ning.

2. Mijn aandacht voor details zal niet zo consequent
zijn als van een C, omdat ik het moet samenstellen
in plaats van het te halen uit mijn natuurlijke sterke
punten. Als ik een lijst maak bij het volbrengen van
mijn taak, is dat niet omdat ik het leuk vind om
lijsten te maken. (Veel C-type personen hebben er
plezier in om dingen te organiseren in lijsten en ze
af te vinken). Ik doe dat omdat ik weet dat mensen
en gebeurtenissen mij makkelijk van mijn taak aflei-
den. Nogmaals, de lijst helpt mij om er plichtsge-
trouw (goed) uit te zien in plaats van vergeetachtig
(slecht).

3. [k moet een backup-systeem hebben. Mijn I-
karaktertrekken zijn sterk en de meeste van mijn
C-karaktertrekken zijn erg zwak, dus ik weet dat ik
niet nauwkeurig mijn boeken en artikelen kan proef-
lezen.

Ik weet dat, als ik lees, mijn verbeelding zal “cor-
rigeren” wat fout is, waardoor de meeste van mijn
vergissingen voor mij niet duidelijk zijn. Ik weet wat
ik zou willen zeggen, dus mijn hersenen zeggen dat
het klopt in plaats van de woorden op de pagina.
Mijn backup-systeem bestaat dan ook uit mensen
die mijn werk proeflezen. Ook ga ik er wel eens een
paar dagen tussenuit als ik een frisse kijk op mijn
werk wil krijgen.
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4. Ik ga mijn uitdagingen aan met een gevoel van
humor. Omdat ik weet dat aandacht voor details
altijd een uitdaging voor mij zal blijven - zelfs al werk
ik aan verbetering hiervan en ook aan mijn con-
centratie - zorg ik ervoor dat ik mijn batterijen niet
uitput. Ik probeer tijd vrij te maken om mezelf op te
laden. Voor iemand met veel I-kenmerken is die bat-
terij-oplader interactie met mensen. Als ik een doel
bereikt heb, vier ik dat samen met anderen, voordat
ik weer een andere taak op me neem.

leder van ons moet leren hoe we de vier dingen
moeten doen die hierboven genoemd worden, volgens
zijn eigen stijl.

Bijvoorbeeld: iemand met sterke C-karaktertrekken
en een paar I-karaktertrekken kan makkelijk gefrus-
treerd raken in een baan die veel spontaniteit vereist. De
gaven en vaardigheden van een C vallen in de terughou-
dende, voorzichtige en alles-plannende categorie.

Deze persoon vertellen dat hij spontaan moet zijn, is
zoiets als mij vertellen dat ik georganiseerd moet zijn
— we moeten daar echt over nadenken. De spontaniteit
van een C kan natuurlijk lijken, maar het is waarschijn-
lijk heel goed ingestudeerd tegen de tijd dat je het ziet.

Een fantastisch voorbeeld hiervan was de komische
actrice Lucille Ball, die de wereld vermaakte in / Love
Lucy. Ze leek het malle, spontane I-type, dat altijd sprak
voordat ze dacht, maar ze was in werkelijkheid het sterk
op details gerichte genie achter Desilu Studios, die haar
TV-show produceerde.

Ik heb gelezen, dat toen ze een scéne moest spelen
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met Vivian Vance, de actrice die haar beste vriendin
Ethel speelde, Lucy zichzelf een aantal uren opsloot in
haar kleedkamer met een stapel papieren zakken. Het
script zei, dat Lucy een opgeblazen zak moest laten
knallen achter Ethel om haar te laten schrikken, met de
bedoeling haar van de hik af te helpen.

Lucy kwam niet uit haar kleedkamer tot ze precies
had uitgevonden hoeveel lucht, in een zak van een
bepaalde grootte geblazen, de juiste klap zou geven om
de scéne zo leuk mogelijk te maken voor het publiek in
de studio en de mensen thuis.

We zouden dit geplande spontaniteit kunnen noemen.
Ik ken een succesvolle leider van seminars die veel ple-
zier met haar publiek heeft, hoewel haar I-karaktertrek-
ken veel minder sterk zijn dan haar C-karaktertrekken.
Hoe doet ze dat? Ze plant haar “spontane” plezier tot in
het kleinste detail!

Een ander voorbeeld. Ik ken een consultant die heel
sterke C-karaktertrekken heeft, terwijl zijn op mensen
gerichte I- en S-karaktertrekken nauwelijks op zijn gra-
fiek voorkomen.

Toch is hij warm en voorkomend in zijn omgang met
cliénten en vrienden.

Ik heb hem eens gevraagd hoe hij het klaarspeelde,
zo consequent karaktertrekken te laten zien die niet zijn
natuurlijke sterke punten waren.

Hij antwoordde: “lk had daar een probleem mee,
totdat enkele vrienden me de waarde van relaties lieten
zien.” Begrijp je?

Hij is niet warm en vriendelijk omdat dat automa-
tisch uit zijn karakter voortvloeit, zoals bij I- en S-type
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mensen. In plaats daarvan ziet hij deze karaktertrek-
ken als waardevol omdat iemand hem liet zien dat het
lonend is om succesvol met mensen om te gaan. Hij had
geleerd de “taal te spreken”.

We kunnen allemaal leren om dingen te doen die niet
van nature bij onze stijl horen. Onze motivatie hoeft niet
dezelfde te zijn als die van ieder ander.

We zijn allemaal geneigd om sowieso dingen te doen
om onze eigen redenen. Wanneer zouden wij ons moeten
aanpassen? Als het noodzakelijk, vereist of gepast is om
dat te doen.

Natuurlijke ten opzichte van aangepaste stijl

Sta me toe een ander persoonlijk voorbeeld te geven
van de verschillen tussen natuurlijke en aangepaste
stijl.

Ik houd ervan om nieuwe mensen te ontmoeten,
nieuwe ervaringen op te doen, ongewone dingen te
doen, en dan de mogelijkheid te hebben om hierover te
praten en te praten en te praten met anderen.

Mijn I-gave voor praten en mijn extraverte aard
hebben ervoor gezorgd dat ik veel beroemde mensen
heb ontmoet.

Als ik uitgenodigd zou worden voor een formeel diner
op het Witte Huis, weet je nu dat ik daar naar toe zou
gaan in de verwachting thuis te komen met fantastische
verhalen.

Ik zou denken aan alle verstandige en hartelijke
dingen die ik tegen de president zou zeggen, in de rij bij
de ontvangst. Ik zou indruk op hem maken, en hij zou
zich mij herinneren!
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Dit zou waarschijnlijk mijn motivatie zijn om er naar-
toe te gaan. Ik zou er zeker niet naartoe gaan vanwege
het voedsel dat ik zou eten; ik zou er eerder door gede-
motiveerd kunnen worden.

Een van de gerechten waar ik niet van houd (en
dat zijn er niet zo veel), is zachte, gekookte asperges.
Ze kunnen ze verstoppen onder kaas, bestrooien met
broodkruimels of ze begraven in een ovenschotel — ik
ontdek ze toch en ik vind ze niet lekker.

Dus hoe zou ik me voelen als ik aanzat aan het diner
en de staf van het Witte Huis serveerde een grote kom
zachte, gekookte romige aspergesoep?

Omdat het het Witte Huis was, zou ik mijzelf kunnen
aanpassen, denk je niet? Ik zou het opeten. Maar ik zou
er niet van genieten!

Ondertussen zou ik snel langs de tafels kijken om
te zien welke andere opties er waren. Misschien was er
een andere tafel waar een voorgerecht geserveerd werd
zonder dat groene goedje. Geen geluk — zij hadden net
grote schalen met zachte, gekookte aspergescheuten
geserveerd gekregen.

De ALABAMA ASSOCIATION OF ASPARAGUS
ADVOCATES was dgeheel verantwoordelijk voor de
maaltijd van deze avond.

Ik zou niet onbeschaafd, ondankbaar of onbeleefd
willen lijken. Dus zou ik een klein beetje op mijn bord
doen en er passief kleine hapjes van eten.

Maar ik zou al mijn vaardigheden om me aan te
passen uit de kast moeten halen. Dit was niet wat ik ver-
wachtte en ik zou teleurgesteld zijn.

Maar wat een fantastisch verhaal zou ik mijn vrienden
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kunnen vertellen over het grootse moment dat ik ideeén
uitwisselde met de president!

En natuurlijk, op weg naar huis, zou ik een winkel
vinden die chocoladerepen van Dove verkocht, zodat ik
mijn batterijen weer kon opladen en mezelf weer energie
kon geven.

We hebben allemaal tijd besteed aan het doen van
dingen die noodzakelijk waren voor ons werk en onze
relaties, hoewel we er niet echt plezier in hadden.

We deden dit voor “de zaak” of omdat het een deel
van de opdracht was of om er iemand een plezier mee te
doen. We pasten ons aan.

Soms raken we zo gewend aan onze aanpassingen
aan “zachte, gekookte asperges”, dat we vergeten hoe
onze “Dove-repen” smaken.

Misschien zitten er in je werk elementen die je stress
geven, maar je hebt zolang “gekookte asperges” gege-
ten op je werk, dat je er aan gewend bent geraakt zo te
leven.

Een van de fantastische dingen die het begrijpen van
je stijl je kan geven, is een nieuwe set smaakpapillen
— een honger naar werk dat goed smaakt, in plaats van
de restanten van het leven waaraan je gewend was.

Vaak ervaren bedrijven een aanzienlijke stijging van
de productiviteit als hun werknemers een persoonlijke-
stijltest hebben gedaan, omdat de werknemers terug
zijn gegaan naar hun werk met een hernieuwd begrip
van hun waarde voor het team.

Zij hebben ontdekt waar ze goed in zijn en wat waar-
devol is, dus ze verbeteren hun werkzaamheden en de
manier waarop ze die werkzaamheden uitvoeren.
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Onze batterijen opladen

Je hebt waarschijnlijk perioden van aanpassing erva-

ren, die je uitgeblust achterlieten.

* Als D-karaktertrekken je sterkste karaktertrekken
zijn, zul je energie verliezen door zittend of geest-
dodend werk te doen en je zult jezelf weer opladen
door lichamelijke activiteiten.

* Als I-karaktertrekken je sterkste karaktertrekken
zijn, zul je energie verliezen door eenzaambheid en je
zult jezelf weer opladen door sociale activiteiten.

* Als S-karaktertrekken je sterkste karaktertrekken
zijn, zul je energie verliezen door emotioneel hecti-
sche tijden en je zult jezelf weer opladen door even
niets te doen.

* Als C-karaktertrekken je sterkste karaktertrekken
zijn, zul je energie verliezen door activiteiten waar
veel mensen bij betrokken zijn en je zult jezelf weer
opladen door privé-tijd.

Om buiten je overlevingsstrategie te blijven, moet je je
kwetsbare punten koesteren en beschermen.

Je kwetsbare punten zijn je sterke punten die mis-
bruikt kunnen worden en dat zijn juist de gebieden
waarin je weinig kunt verdragen — zeker niet in je “tegen-
gestelde” stijl.

Hier zijn twee voorbeelden:

1. Terwijl ik dit boek schrijf, zijn we thuis met vier
generaties: mijn vrouw en ik, onze twee kinderen,
hun grootmoeder en hun overgrootmoeder, die 96
jaar oud is.

Dat zijn veel mensen onder één dak, veel komen-
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en-gaan, veel lawaai, veel rommel. Mijn vrouw heeft
heel sterke C-karakterkenmerken — ordelijkheid is
erg belangrijk voor haar.

Zij zegt dat ordelijkheid gelijk staat aan godde-
lijkheid. Ik zeg dat goddelijkheid gelijk staat aan
onmogelijkheid — dus ordelijkheid staat gelijk aan
onmogelijk!

Rommel heeft een lichamelijke invloed op mijn
vrouw, het kan haar letterlijk ziek maken. Zij heeft
archiveringssystemen; ik heb stapelsystemen.

Je ziet haar dan ook niet vaak in mijn kantoor, de
kerker, vanwege mijn ongestructureerde manier van
werken.

Maar je zult haar wel vaak vinden in haar eigen
rustige ruimte, waar ze weg kan zijn van al de eisen
die men aan een full-time moeder van vier genera-
ties stelt.

Daar laadt ze zichzelf weer op — niet omdat ze niet
van ons houdt, maar omdat ze op die manier beter
van ons kan houden.

2. lk nam enkele jaren geleden deel aan een training
voor ondernemers en toekomstige zakenmensen.
In een poging de mensen tot actie aan te zetten,
vertelde een D-spreker de groep dat als ze winnaars
wilden zijn - als ze succes wilden hebben - ze op de
eerste dag dat ze weer thuis waren, 20 nieuwe pros-
pects zouden moeten contacten.

Toen ze dit hoorden, hielden de S-typen in de zaal
de adem in van angst. Deze opmerkingen zijn ener-
gieverliezend voor een S.
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Alleen het aanwezig zijn in zoveel enthousiasme,
geluid en energie liet hen al energie verliezen. Om
te slagen met hun eigen bedrijf, was het eerste dat
zij moesten doen als ze thuiskwamen, twee dagen
slapen!

Dit is de sleutel tot het vermijden van de overlevings-
strategie: leer vast te stellen hoe je je batterijen opgela-
den houdt. Er zijn dingen die je kunt doen, lichamelijk,
emotioneel en spiritueel, om jezelf energiek te houden.

Het begrijpen van de energiebehoefte van je persoon-
lijke stijl zal je helpen om op je best te blijven.

Bescherm je kwetsbare punten, zodat je energie hebt
om je adequaat aan te passen.
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Hoofdstuk 13:
In een oogopslag
stijlen herkennen

Alle informatie die je tot nu toe hebt gelezen, is nuttig
om te weten, maar je zult niet veel succes hebben
als je een gesprek begint met:
“Kunt u een paar minuten de tijd nemen om
deze vragenlijst voor me in te vullen?
Ik wil uw antwoorden geven aan een man
in Atlanta die een boek heeft geschreven over
persoonlijke stijl, gedrag en voorkeuren.
Hij kan uw antwoorden dan in zijn computer
stoppen en me vertellen welk type u bent. Het
kan een paar dagen duren voor ik de resul-
taten terugheb, maar dan weet ik hoe ik me
aan moet passen en hoe ik me het beste kan
gedragen in onze relatie, dus blijf even wach-
ten tot ik bij u terugkom!”

Het is van onschatbare waarde, kennis te nemen van
de informatie die het computerverslag bevat. Het geeft
verbazingwekkende inzichten aan de persoon die het
onderwerp was van de test én aan degene die de resulta-
ten heeft verkregen.

lk raad het aan voor iedereen die leeft of werkt in een
nauwe relatie met anderen. Maar je hebt ook een aantal
gereedschappen nodig die je direct kunt gebruiken.

Omdat je DISC kunt vaststellen door te observeren,
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kun je, als je hierin succesvol wilt worden, veel conclu-
deren door het observeren van vrienden, familieleden,
relaties, mogelijke klanten, studenten, patiénten, mana-
gers, superieuren, werknemers, collega’s en anderen.
Op deze en de volgende pagina’s zal ik enkele waar-
neembare tekens bespreken waar je naar kunt zoeken.
Dit is het eerste teken waar je op kunt letten bij ieder-
een die je ontmoet.
Het zal bij de één niet zo dui-
delijk zijn als bij de ander, maar
iedereen wil op zijn eigen manier
. g-\ behandeld wor-den.
‘Z_ORG Niemand wil behandeld worden
OOP. als een ding. De meesten van ons
K N\E begrijpen heel goed dat het nodig
913 is, vast te stellen of de personen
BELANG waar we mee te maken hebben,
\IOEL\ | e liefhebben en dingen
- gebruiken, of dat ze dingen lief-
hebben en mensen gebruiken.

De beste manier om mensen ervan te
overtuigen dat we hen als persoon meer
waarderen dan hun werk, is door ze te

behandelen volgens de behoeften en verlangens van
hun persoonlijke stijl.

Dit is ook een goede plaats om er nota van te nemen
dat wat je over iemands persoonlijke stijl hebt geobser-
veerd, vertrouwelijke informatie is.

In de meeste gevallen moet je je observaties niet
ongevraagd aan iemand aanbieden, ook niet aan die
persoon zelf.

114

HOOFDSTUK 13: IN EEN OOGOPSLAG STIJLEN HERKENNEN

Hiervoor is een aantal redenen:
1. Sommige mensen staat het idee tegen dat een
ander persoon zoveel over ze kan weten. De mees-
ten van ons denken dat we onze echte emoties
verbergen en ze hebben er geen idee van, hoe trans-
parant mensen zijn.
2. Sommige mensen zijn bang dat informatie zoals
deze, gebruikt kan worden om ze te manipuleren
of om er op een oneerlijke manier voordeel uit te
halen.
Het is zoals bij de man die een aantal verbazingwek-
kende kaarttrucs kent en te vaak met pokeren wint
— hij wordt er soms van verdacht vals te spelen.
3. Het doel van deze informatie is: je te helpen je
eigen stijl aan te passen en af te stellen zodat je
effectiever kunt zijn in het werken met anderen.
Het is niet bedoeld om te laten zien hoe slim je
bent.
4. Je merkt soms dat je iets te weten komt waarvan
je niet de bevoegheid hebt om dat naar buiten te
brengen.
Houd je identiteit geheim — zelfs Superman kon het
grootste deel van de tijd Clark Kent zijn!
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D

BESCHRIJVEND WOORD
DOMINANT INVLOEDRIJK STANDVASTIG

o

brutaal, geanimeerd, loyaal,
avontuurlijk, inspirerend, trouw,
ambitieus motiverend barmhartig

BASISSTIJLBEHOEFTEN EN MOTIVATORS

CONTROLE ERKENNING WAARDERING
keuze, acceptatie, veiligheid,
uitdaging, interactie, zekerheid,
autoriteit, goedkeuring, rekening houden
variatie, plezier, met,
vrijheid, status specialisatie,
prestige harmonie
STIJLSYMBOOL (zie pagina 120-123)
OVENWANT ROTJE VEILIGHEIDS-
soms te heet om onvoorspelbaar SPELD
aan te raken opwindend geheime helper,
bedekte scherpte
LEVENSVRAAG
WAT? WIE? HOE?
grondbeginselen, collegiale bepaalde
resultaten erkenning, manieren van
beloning optreden
LICHAAMSTAAL
UITGEBREIDE GEZICHTSUIT- HANDGEBA-
HANDGEBAREN DRUKKING REN
autoriteit en handgebaren kleine gebaren
LICHAAMSHOUDING
VOOROVER VOETEN APART ACHTEROVER
LEUNEN LEUNEN
verantwoordelijk, nonchalant, vredig,
hand in de zak 2 handeninde hand in de zak
zakken
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GESPREKSSTIJL
DIRECT SPRAAKZAAM WARM
resultaatgericht, persoonlijk, vriendelijk,
uitgesproken vertrouwelijk, bezorgd,
verklaringen, snel afgeleid, niet gehaast,
voorkeur voor expressieve goed luisteraar

meerdere taken  klanken
bij projecten

VOORKEUR VERVOERSTYPE
KRACHTIG OPVALLEND PRAKTISCH

statusgericht, kleurrijk, onge-  comfortabel,
prestigieuze kend (een rode  met ruimte voor
verpakking, convertible?), anderen
luxe opties aantrekkelijk
REACTIE OP EEN DOEL
KLAAR... KLAAR... KLAAR...
VUJUR ... RICHTEN ... KLAAR ...
RICHTEN ... PRATEN ... KLAAR...
KLAAR...
VOORKEUR LITERATUUR
SAMENVAT- VERBETERING VERHALEN
TINGEN OVER MENSEN
verkorte uitga- zelf-help boeken, fictie of non-
ven, overzichten, fictie en avon- fictie, romans,
aantekeningen, tuur, mensen/ huis/gastvrijheid
geld/succes psychologie
BASISSTIJLANGSTEN
GEVOELENS VERPLICHTIN- PRIORITEIT
VAN ANDEREN GEN NAKOMEN VAN TIJD
door anderen verlies van confrontatie en
onrechtvaardig  sociale verandering in
worden behan-  acceptatie routine
deld
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ZELFORGANISATIE
EFFICIENT ONTREGELD GEORGANI-
functioneel en intuitief en onge- SEERD
ongecompli- structureerd; praktisch en
ceerd; stapels, eenvoudig; klein

FAVORIETE WERKRUIMTE

KRACHTIG MODERN
efficiént, opvallend,

met grote tafel met bijzondere

spullen

PERSOONLIJK
huiselijk,
met gezinsvoor-
werpen

niet netjes geen dossiers beetje slordig
KOOPPATROON
SNELLE IMPULSIEF TRAGE
BESLISSING BESLISSING
houdt van nieuw houdtvan nieuw houdt van be-
en uniek, oplos- en uniek, gericht kend en geves-
singsgericht op opvallen tigd, traditie
OPLADENDE ACTIVITEITEN
ACTIEF INTERACTIEF RUSTIG
zoekt naar zoekt naar zoekt rust en
lichamelijke activiteiten met  slaap, neemt
inspanning en mensen door zelfs een warm
competitie plezier te maken bad
ENKELE FAVORIETE BEROEPEN
ATLEET VERKOPER ONTWERPER
ONDERNEMER ARTIEST DIPLOMAAT

DIRECTEUR INSTRUCTEUR ONDERWIJZE
WETSHAND- PROMOTOR ZORGVERLE-

HAVER NER
PRODUCTIEVE OMGEVING

BELONING VEEL VASTGE-

VOOR MENSELIJK STELDE

RESULTATEN CONTACT METHODEN

geen routine networking, voorspelbaar

en veel gevarieerde en intensieve

innovatieve taken taken samenwerking in

een team
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REACTIE OP AJTORITEIT

REGELBREKER ONBEWUST
twijfelt aan vraagt liever
regels, gelooft vergeving dan
dat het doel de  toestemming

middelen heiligt zen hebben
REACTIE OP CONFLICT
AANVALLEN ONTWIJKEN TOLEREREN

weerstaat lijkt angstig en
tegenstand en wil voelt zich snel
winnen tot iedere afgewezen

prijs

REACTIE OP VERANDERING
TEGENSTAND
bloeit op door kan niets merken, passieve tegen-
verandering en  zoekt dan rol om stand, heeft
vooraf waarschu-
wingen nodig als
voorbereiding

AANSTICHTEN ONBEWUST

neemt nieuwe mee te doen
uitdagingen aan

WIL ALS LEIDER:

DOELGERICHT DEMOCRA-
TISCH
direct, vriendelijk,
uitdagend, sociaal, biedt
beloont kortetermijn-
persoonlijke beloningen

resultaten

www.succesboeken.nl

SUBJECTIEF
volgt regels die
zinvol zijn en zich
in de tijd bewe-

verbergt liever
emoties in plaats
van te confron-
teren

MAKKELIJK

beschrijft doelen
en biedt onder-
steuning om ze te
bereiken
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Een symbool omD’s te begrijpen...

Een afbeelding helpt een con-
cept sterker te maken in je geest.
Dit plaatje bevat zowel de sterke
punten als de uitdagingen van
een dominant D-type:

Als je een project wilt laten
klaarstomen, geef het dan aan een
D: hij heeft een hoog tempo en hij
is taakgericht. D’s weten hoe ze
een vuurtje moeten opstoken! Als een D een project
aanneemt, wordt het project uitstekend klaargestoomd,
maar als hij dat met mensen doet, verbranden ze zich.

De brandende OVENWANT herinnert D’s eraan,
goed op hun hitte te letten — en herinnert anderen
eraan dat ze soms hittebescherming nodig hebben.

Naast alle prachtige karaktertrekken die ze hebben, zijn
D‘s soms te heet om aan te raken. Als we ons verbranden
door hun intensiteit, kunnen we misschien vinden dat het
risico van ons opnieuw te branden te groot is — zoals de
kat besloot, dat alle kachels in de toekomst vermeden
moesten worden. Of we kunnen leren opletten:

We kunnen voorzichtiger met D’s omgaan. Wees niet
verbaasd of geintimideerd als ze je verklaring betwisten
en automatisch aannemen dat ze de leiding hebben.
Een wijze D herkent zijn hitte-stemming en zet het vuur
lager of vindt manieren om anderen af te schermen. Als
je het te warm vindt worden, scherm je dan af voor de
intensiteit van de D door er van te voren rekening mee

te houden dat je ongepaste reacties kunt verwachten.
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Een symbool om I’s te begrijpen...

Deze afbeelding bevat zowel de
sterke punten als de uitdagingen
van het spontane I-type:

Als je verzekerd wilt zijn van
variatie en enthousiasme, neem
‘w je een I op in je team. Hij heeft
4 een hoog tempo en is op mensen

w
gericht — je weet nooit wat er zal

gebeuren! Niemand wordt verge-
ten en het team zal hecht zijn. Het ROTJE herinnert
ons eraan voorzichtig te zijn als I's toestemming krijgen
om afgestoken te worden! Op de goede plaats creéren
ze verbazing en feest; op de verkeerde plaats alleen
afleiding en een vernietigend resultaat.

Naast alle prachtige karaktertrekken die de I's
hebben, kunnen ze soms ook te spontaan en onvoor-
spelbaar zijn. Als we worden weggeblazen door hun
impulsiviteit, kunnen we vinden dat het risico opnieuw
te worden weggeblazen te groot is. We kunnen dan I's in
de toekomst vermijden. Of we kunnen leren opletten:

We kunnen tactvoller met I's omgaan als ze gaan
sprankelen. Wees niet verbaasd of geintimideerd door
hun prikkelbaarheid en emotionaliteit.

Een wijze I herkent zijn aanleg tot wegblazen en hij zal
het lontje doven of andere manieren en veiliger plaatsen
ontdekken om te sprankelen.

Je kunt hun energie en enthousiasme in goede banen
leiden door rekening te houden met hun reacties en

door een gepaste omgeving te creéren voor iedereen.
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Een symbool om S’en te begrijpen...

Opnieuw een plaatje dat het con-
cept sterker maakt in onze geest.
Dit plaatje bevat zowel de sterke
punten als de uitdagingen van
een ondersteunend S-type:

8S’en verwachten loyaliteit en
rechtvaardigheid van anderen. Zijj
zullen hun echte gevoelens niet
snel tonen als ze van streek zijn
of niet gewaardeerd worden, maar ze kunnen een wrok
met zich meedragen als ze slecht behandeld zijn. De
VEILIGHEIDSSPELD herinnert ons eraan, dat een S
er de voorkeur aan geeft uit het zicht en achter de scher-
men te werken. Hoewel ze scherp naar anderen kunnen
reageren, houden ze hun puntige antwoorden en opvat-
tingen meestal verborgen.

Naast alle prachtige karaktertrekken die een 8 heeft,
zijn ze soms te stil en uiten ze hun belangrijke gevoelens
en meningen alleen bij intieme en betrouwbare vrienden.
Als ze uiteindelijk reageren met een scherpe, puntige
reactie, kunnen we vinden dat het risico om opnieuw
geprikt te worden te groot is. Of we kunnen leren oplet-
ten: We kunnen een 8 gevoeliger behandelen door de
tijd te nemen om goed te luisteren naar de opvattingen
en reacties die ze vaak voor zich houden. Een wijze S zal
deze aanleg herkennen en leren zich te uiten of zich als
Mark Twains kat gaan gedragen! We kunnen persoonlijk
en eerlijk met ze omgaan als we een omgeving creéren

waarin ze bewuster kunnen samenwerken.
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Een symbool om C’s te begrijpen...

Dit plaatje bevat zowel de sterke
punten als de uitdagingen van een
nieuwsgierig en nauwkeurig C-type:

Als je verzekerd wilt zijn van nauw-
keurigheid en details, vertrouw je je
project toe aan een C die een lang-
| zamer tempo heeft en taakgericht
is. C’'s staan er om bekend, dat ze

zelfs een handje M&EM’s proeflezen!
(Per slot van rekening kan er een “W” geprobeerd hebben
ergens binnen te sluipen!) Hun identiteit en zelfbeeld zijn
nauw verbonden met hun gevoel van correctheid.

Het VERGROOTGLAS herinnert C’s eraan, op te
passen voor de afmattende ziekte van “detailleritis” - en
herinnert de rest van ons aan de wijsheid van extra contro-
les, zelfs als iets overduidelijk is!

Naast alle prachtige karaktertrekken die een C heeft,
kunnen zij soms te sterk gefocust zijn op perfectie, waar-
door ze de goede eigenschappen in zichzelf en anderen
niet herkennen. Als we voelen dat we hun normen nooit
zullen bereiken, kunnen we vinden dat het risico dat we ons
de mindere zullen voelen te groot is. Of we kunnen leren
opletten: We kunnen logischer met een C omgaan als we
samenwerken in plaats van geintimideerd te worden door
koude analyses. Een wijze C zal deze aanleg herkennen en
het vinden van fouten uitstellen of menselijkere methoden
ontwikkelen. We kunnen anticiperen op hun behoefte aan
gedevens en aan logica door gepast te reageren en een

omgeving te creéren die harmonieus voor iedereen is.
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De tabellen in dit hoofdstuk zijn zo gemaakt dat ze
op twee manieren kunnen worden bestudeerd: je kunt
horizontaal lezen over een onderwerp, de verschillen in
stijl vergelijken en controleren, of je kunt verticaal lezen
om een helder begrip te ontwikkelen over één specifieke
stijl. Als je meer weet over stijlkarakteristieken, kun je
mensen sneller en nauwkeuriger begrijpen, hetzij door
het proces van eliminatie dan wel door het observeren
van de kenmerkende karaktertrekken. Door de eerste
manier kun je observeren dat bepaalde kenmerken nau-
welijks voorkomen, — misschien laat een persoon niet
veel C-karaktertrekken zien. Door de tweede manier
kun je een sterkere intensiteit identificeren — een per-
soon laat bijvoorbeeld veel S-karaktertrekken zien.

De vier symbolen (ovenwant, rotje, veiligheidsspeld
en vergrootglas) kunnen je voorzien van diverse sleutels
voor succesvolle interactie:

* wat te verwachten als mensen zichzelf onder con-

trole hebben

* wat te verwachten als mensen de controle over zich-

zelf kwijt zijn

* hoe gepast te reageren op een persoonlijke stijl

* hoe anderen je misschien kunnen zien

* hoe je je gedrag kunt aanpassen om meer succes-

vol te zijn in je persoonlijke en zakelijke relaties.

Het doel van deze informatie is niet je te helpen een
“thermometer” te worden die de temperatuur kan opme-
ten van een bepaalde situatie. Het doel is je te helpen
een “thermostaat” te worden die een temperatuur kan
waarnemen en actie kan ondernemen om de omgeving
aan te passen, zodat iedereen zich prettiger voelt.
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Hoofdstuk 14:
Buiten de
hokjes denken

k denk dat je plezier zult beleven aan dit hoofdstuk. We

houden ons bezig met vragen die de mensen die per-
soonlijke stijlen voor het eerst ontdekken, vaak stellen:
“Plakken we geen etiketten op mensen? Beperken we
mensen niet door ze in hokjes te stoppen?”

Dit zijn reéle vragen en, eerlijk gezegd, het is verleide-
lijk om dat te doen, als je voor het eerst met deze con-
cepten in aanraking komt.

Maar het doel van D, I, 8 en C-etiketten heeft niets
te maken met het onmogelijk maken van groei of per-
soonlijke ontwikkeling (wat Maslow zelfverwezenlijking
noemt). Mensen willen in staat gesteld worden om te
groeien. Zij willen gezien worden als individuen, niet als
onderdeel van een groep.

De bedoeling van de DISC-taal is ons te helpen per-
sonen en hun verschillen te herkennen en te waarderen,
zodat we onszelf kunnen aanpassen en gedrag kunnen
aanleren om betere en succesvollere relaties te krijgen.

Stoppen we mensen niet in hokjes? Nee, daar zaten
ze al in! Het is net andersom: we halen ze er juist uit.

Natuurlijk, sommige mensen zijn er erg blij mee om in
hun hokje te zitten en ze willen het stevig dicht houden.
Het idee, dat je aan het gluren en rondsnuffelen bent
geweest in hun hokje is alarmerend, en daarom stel
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ik voor dat je er niet al te veel belang aan hecht, dat je
mensen of hun persoonlijke stijl kunt “interpreteren”.

Ik las eens dat de psycholoog Alfred Adler zei: “lk stop
mensen niet in hokjes — ik vind ze er alleen steeds!”

Met betrekking tot stijl, in wat voor soort hokjes
zitten mensen? Sommigen hebben open hokjes en een
gezonde Kkijk op zichzelf. Ze zijn niet geintimideerd door
deze informatie. Zij vinden het leuk zichzelf te ontdek-
ken!

Anderen hebben misschien minder gevoel van eigen-
waarde, maar ze willen manieren vinden om zichzelf
beter te beschermen.

Weer anderen kunnen gevoelig zijn voor de manier
waarop ze dezien worden en dat vraagt om een voor-
zichtige en zorgvuldige benadering van hoe je met hun
hokjes moet omgaan.

Eer het hokje en wat er in zit

Stel je deze situatie voor: een sterk I-type man heeft
de leiding over een project. Hij wil het project nu echt af
hebben — hij heeft er geen plezier meer in.

Snel van tempo en op mensen georiénteerd, dus
aandacht voor details is niet zijn sterkste punt. Voor het
evenwicht heeft zijn manager, een man met mensenken-
nis, hem een collega gegeven die sterke C-karaktertrek-
ken heeft en precisie en perfectie verwacht.

Zij zijn op heel veel punten elkaars tegengestelde en
omdat ze niets weten over persoonlijke stijlen en hoe
ze zichzelf kunnen aanpassen om productief samen te
werken, werken ze op elkaars zenuwen.

Het eindverslag van dit project moet gemaakt worden
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en alles wat de I wil, is: het verslag afmaken en naar het
kantoor van de manager brengen. Hij heeft sowieso een
mondeling verslag gepland en hij ziet het geschreven
verslag slechts als een aanvulling op zijn vaardigheid
om te overtuigen.

Zijn partner in het team heeft gewerkt aan overzichten,
grafieken, voetnoten en een appendix — haar uitvoerige
samenvatting is langer dan zijn presentatie! Als hij haar
bij de kopieermachine ziet staan, weer proeflezend, ont-
ploft hij bijna door zijn frustratie.

“Houd nu eens op! Je keurt dit document zeker niet
goed voordat het op de New York Times bestsellerslijst
staat! Ik heb het na de eerste versie al door de spellings-
controle gehaald!”

Krijgt de I-teamleider wat hij wil, door de C te vertellen
dat “bijna goed” goed genoeg is? In haar ogen is “één
misser al een mislukking.”

Doordat hij haar behoefte aan accuratesse niet waar-
deert, geeft hij haar de boodschap dat hij onnauwkeurig-
heid goedkeurt, en zet hij haar aan om wat in haar ogen
van vitaal belang is nog meer te beschermen.

Eigenlijk zegt hij: “Kom uit je hokje!” en zij antwoordt:
“Absoluut niet! Als ik mijn hokje onbewaakt achterlaat,
zul jij komen en het afbreken! Je zult al het waardevolle
vernietigen als je kunt. Ik blijf hier in mijn hokje en
bescherm het tegen jou!”

(Maslow’s theorie vertelt ons dat wanneer er op deze
manier omgegaan wordt met haar behoefte aan veilig-
heid en zekerheid, ze voorzichtiger en minder open
wordt.)

Een ander voorbeeld. Een vriend vertelde me over het
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scoren van een touchdown bij Amerikaans voetbal op
de middelbare school, tegen het rivaliserende team van
de andere kant van de stad.

Hij was heel trots op zijn prestatie en hij wilde erken-
ning en bevestiging van zijn coach. Dit zou een geweldige
motivatie zijn geweest voor zijn sterke I-karaktertrekken,
maar de coach had sterke D- en C-karaktertrekken.

De coach dacht onterecht, dat loftuitingen mijn vriend
zelfvoldaan en onverschillig zouden maken — en hij zag
feliciteren als loven.

Dus zijn enige en ongeémotioneerde opmerking was:
“Weet je, als je meer je best had gedaan, had je twee
touchdowns kunnen scoren!”

Haalde dit mijn vriend uit zijn hokje en moedigde het
hem aan? Nee, zijn enthousiasme en beloning werden
niet erkend. Hij voelde zich bedrogen en de sport waar
hij zo van hield begon meer op werken te lijken, en
minder op plezier.

Als het je doel is, vertrouwen op te bouwen met
mensen met verschillende karakterstijlen, eer dan wat
in hun hokjes zit. Je stopt plezier terug in hun spel maar,
wat nog belangrijker is, je draagt bij aan hun gevoel van
veiligheid, je geeft ze het gevoel ergens bij te horen en
gewaardeerd te worden.

Wanneer dat vertrouwen opgebouwd is, zie je mensen
van tijd tot tijd uit hun hokje komen. En als ze weten
dat je voorzichtig bent met wat zij het meest waardevol
vinden, kunnen ze je zelfs soms in hun hokje uitnodigen.
Het is een speciaal voorrecht wanneer degenen die erg
van je verschillen, je in hun persoonlijke ruimte binnen-
laten.

128

HOOFDSTUK 14: BUITEN DE HOKJES DENKEN

Karakters en hun eigenschappen

Schijn is soms vooropgezette bedriegerij. Oppervlak-
kige observatie kan je misleiden als je iemands stijl tracht
te identificeren. Hoe meer informatie je van die persoon
hebt en hoe meer je bekend bent met de beschrijvingen
van het overzicht in hoofdstuk 13, hoe nauwkeuriger je
zult zijn.

Ik denk dat ik goed ben in het begrijpen van mensen
die ik nog nooit eerder ontmoet heb, en in het begrijpen
van hun stijlen, maar toch word ik regelmatig weer met
beide benen op de grond gezet als ik zo nu en dan sleu-
telfactoren mis.

Eens, na een seminar voor enkele duizenden mensen,
vroeg een man mij of ik zijn stijl kon raden. Ik wilde hem
in actie zien, dus we praatten over zijn leven.

Hij vroeg me of ik bekend was met de beeldhouwwer-
ken in Disney World — grote beelden van de beroemde
Disneyfiguren. lk antwoordde bevestigend. Hij vertelde
dat hij in Orlando woonde, waar hij deze beelden ont-
wierp en ze maakte voor het park.

Hij was conservatief gekleed, had rossig haar en
droeg een goed geperst, olijfkleurig maatpak met vier
knopen, een aardekleurige das, donkerrode schoenen
en bijpassende riem.

Hij gaf zijn informatie op een monotone toon met de
gecontroleerde gebaren van een ingenieur. Alles aan
hem bevestigde dat hij een beheerste, taakgerichte C
was.

Dat zei ik. En hij giechelde. Zijn ogen begonnen te
glinsteren en hij trok zijn werkbrauwen hoog op terwijl
hij uitriep: “Nee! - Ik ben een I!”
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Ik was verbaasd. “Wie heeft vanmorgen je kleding
uitgezocht?”, vroeg ik en hij zei op een hoge toon: “Mijn
vrouw, zij is een C!”

Toen ik hem de volgende keer ontmoette, had hij zich-
zelf aangekleed en dat kon ik zien. Hij kon een C spelen,
maar niet zo lang.

Beoordeel een boek nooit naar de omslag

Op de achteromslag van dit boek staat een lijst met
types waarmee je elke dag van je persoonlijke of zake-
lijke leven in contact komt.

Echter, sommige types zijn complexer dan ze opper-
vlakkig gezien lijken, en je kunt ze snel verkeerd beoor-
delen.

Om het beste in hen naar boven te halen — of om
tenminste de uitdagingen te minimaliseren als je samen
een team vormt — moet je hun motivatie, hun doelstel-
lingen en hun behoeften begrijpen.

Dus zie de volgende bladzijlden met plaatjes en
beschrijvingen als ontspanning, als een spel.

Omdat we niet samen naar het winkelcentrum
kunnen gaan en de voorbijtrekkende stoet van interes-
sante mensen kunnen bekijken, heb ik ze maar naar je
toegebracht om ze nader te bekijken!

Mensen bekijken is leuk. Het is bijna een hobby
van me geworden, stijlen proberen te ontdekken door
mensen in actie te bekijken.

De volgende bladzijden zijn er voor je plezier, maar ze
zullen je ideeén geven ten aanzien van het verder kijken
dan het overduidelijke, je laten nadenken over de moti-
vatie van anderen, terwijl je je mensenkennis opbouwt.
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Als de persoon die je observeert een sterk zelfbewustzijn
heeft en niet echt twijfelt aan zichzelf, heb je waarschijn-
lijk te maken met een type dat een snel tempo heeft
en extravert is, zoals een D of een I. De andere
b stijlen zullen minder aandacht op zichzelf vesti-
+ gen. Die zullen ook niet zo snel op de voorgrond
treden en hun oplossing voor een crisis aan
anderen opdringen. I-types vinden het over het
algemeen leuk om in de schijnwerpers staan
als DE HELD, maar ze houden niet van het

stof dat de cape doet opwaaien. Dit is een

rol waar D-types lang van genieten, maar zij

moeten er zeker van zijn dat degenen die ze
redden hun hulp echt willen.

Als de persoon die je observeert een spontaan en
impulsief gevoel voor humor heeft, heb je
waarschijnlijk te maken met een I-type, die
een snel tempo heeft, extravert en op mensen
gericht is. Hun leuke opmerkingen zijn soms
ongepast en ze gebruiken humor om génante
en gevoelige situaties op te lossen. Dus, hun alles-
voor-een-lach vermomming als DE CLOWN kan
pijn of ongemak verbergen.

Er zijn ook S-en C-typen die hun verlegenheid ver-
bergen door op te treden en anderen te vermaken,
maar er zit een duidelijk verschil in de hoeveelheid
. en de graad van spontaniteit die ze laten zien.

Als de persoon die je observeert in een verzorgend beroep
zoals de verpleging, het onderwijs of de sociale dienst-
verlening werkt, heeft hij waarschijnlijk een langzamer
tempo en een terughoudende en introverte S- of C-stijl.
Zij schenken aandacht aan details, zijn nauwkeurig,
volgen procedures en nemen de tijd om een gepaste
service te verlenen. Degenen die de levensstijl van DE
ZORGVERLENER uitoefenen, zijn over het algemeen op
mensen gerichte S-types, welk beroep ze ook uitoefenen.
Soms is hun moeite verspild, bijvoorbeeld in aflopende
projecten, door hun loyaliteit naar anderen en hun wil om
af te maken wat ze begonnen zijn. Het is moeilijk voor hen
om in te zien dat hun zorg en oprechte wil om te helpen
> niet altijd een adequaat recept is of tot genezing leidt.
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Als de persoon die je observeert geobsedeerd is door
details en heel serieus pas op plannen en programma’s
vertrouwt nadat hij alle feiten dubbel heeft gecontro-
i’\ leerd, heb je te maken met iemand die veel C-karak-
tertrekken laat zien. Zij hebben er niet altijd plezier
in DE BOEKHOUDER te zijn, maar ze hebben het
gevoel dat niemand nauwkeurig genoeg zal zijn als zij
er zich niet mee bemoeien. Zij hebben daarin waarschijn-
lijk gelijk! Als je deze karaktertrek niet waardeert, zullen
ze nog bezorgder worden over je onoplettendheid ten
aanzien van feiten en getallen. Tolereer hun handelingen
en elimineer hun energie en inspanningen in deze richting
niet. Prijs ze omdat ze datgene doen waar jij waarschijnlijk
niet van houdt.

Als de persoon die je observeert er plezier in heeft om je
uit balans te brengen door plannen en verwachtingen te
wijzigen zonder het je te laten weten, heb je te maken
met een taakgerichte, onafhankelijke D, die alles onder

controle wil houden. Je kunt je afvragen of de MYSTE-

RIEUZE PERSOON deze opzettelijk verkeerde informatie

echt als een controlemiddel gebruikt. Soms zijn mensen
die terughoudend zijn, rustige S- en C-typen die hun pri-
vacy waarderen, de jouwe respecteren en alleen maar

\ willen doen wat er gevraagd wordt zonder veel afleiding

.. of conflict, dus maak geen beoordelingsfout. I-typen

zijn helemaal niet zo. Zij zijn meer expressief en
transparant en laten liever hun agenda zien dan
dat ze zo tactisch moeten zijn.

v

Als de persoon die je observeert het leven aan zich voorbij heeft laten gaan
en zich niet bewust is van trends en van onderwerpen die veel andere
mensen relevant vinden, kun je gestruikeld zijn over DE SLAPER.
Boeken zoals deze schilderen C-type mensen vaak af als precies en erg
systematisch. C's die buiten deze matrijs vallen, worden vaak verkeerd
begrepen. Einstein bijvoorbeeld, werd als achterlijk beschouwd omdat hij
niet sprak tot hij vier jaar oud was. Dit wiskundige genie herinnerde zich
nooit zijn telefoonnummer, omdat het beschikbaar was in het telefoonboek.
Yy Maar hij was een C op gebieden die
: van belang waren — gehoorzamen
W aan regels die belangrijk waren om
£. te volgen en weinig gedachten en
inspanning verspillen aan de rest.
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, Als de persoon die je observeert spreekt over de “oneerlijk-
heid” van een situatie, er van uitgaand dat ze altijd winnen
tenzij er iemand vals heeft gespeeld, kun je een bijzon-
der D-type tegenover je hebben. Doordat ze nooit aan
zichzelf en aan hun capaciteiten twijfelen, verwachten
ze altijd te winnen. Als ze dat niet doen, laat DE UITDA-
GER luid horen, dat ze het wél zouden hebben gedaan
als alles eerlijk was verlopen! Als ze volwassen worden,
krijgen ze veelal een andere kijk op de wereld. Deze rol
wordt gespeeld door competitiegerichte mensen die maar
| niet begrijpen waardoor ze verloren, tenzij ze knock-out
geslagen worden. Het is een poging om een herkansing te
krijgen. Op de speelplaats hoor je deze klacht van D-kinde-
ren; op een goed moment ontgroeien ze het.

Als de persoon die je observeert schijnt te leven zonder verantwoordelijkhe-
den en het vermogen heeft je om vergeving te vragen in plaats
van om toestemming, heb je te maken met iemand die veel
Ikaraktertrekken heeft — met wat D-type brutaliteit! DE
, CHARMEUR is vooral ergerlijk voor Ctypen, die alles
volgens de regels doen. Een andere kant van deze stijl
is, dat ze nooit gebeten worden, omdat hun “charme”
dat niet toestaat. Als dat uiteindelijk toch gebeurt,
hebben ze je nodig om oorzaak en gevolg uit te
leggen terwijl je hen helpt met het herstel. leder van
~ons zou moeten weten hoe we een slang zouden
kunnen bekoren, maar het is nooit wijs om een slang
te plagen. Help hen de consequenties van hun han-
delen in te zien, maar geniet niet van hun pijn.

Als de persoon die je observeert perfectie eist, maar niet snel een
= compliment zal maken of iemand zal vergeven, zijn ze
“i® verstrikt in de rol van DE WETGEVER. Dit impliceert
-~ vaak sterke C-karaktertrekken. De per-
r‘ \}\_\’\, ( f? %) r soon ziet overal inconsequenties en heeft
f»_ dgeen erkenning gekregen voor het spelen
volgens de regels. (Op een slechte dag, als dat
wat we willen genegeerd wordt, willen we allemaal de
wet naast ons neerleggen!) Het is voor niemand een
prettige rol. Als dit een regelmatig patroon is, kijk
dan wat je kunt doen om deze mensen zich meer een
insider dan een outsider te laten voelen. Eenvoudig-
weg zwaaien met de wet zorgt daar niet voor.
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Als de persoon die je observeert creatief is, geeft het bekijken van dat
aspect alleen geen aanwijzing voor de stijl die de persoon
heeft! D’s creéren visie en mogelijkheden. I's creéren verbeel-

w dingskracht en fantasie. S’en creéren comfort en schoon-

’} \ heid. C's creéren vaak formulieren die al bestaan. Dus, DE
CREATIEVE ARTIEST omvat impressionisten, realisten,

~ visionairs — zelfs striptekenaars! Creatieve artiesten kunnen

beeldhouwers zijn die weghalen wat overbodig is of uit-
vinders die principes observeren en ideeén verbeteren.
Emotionele gevoeligheid gaat vaak samen met cre-
atieve inspanning, ongeacht de stijl. Om begrepen te
worden, gebruik je zorgvuldig de taal van de bij deze per-
soon geobserveerde stijl en moedig hun creativiteit aan.

Als de persoon die je observeert altijd verder kijkt dan de alge-
meen aanvaarde feiten, beantwoord dan hun
“waarom”-vragen. Je hebt te maken met DE
£ ZOEKER, die van nature veel sterke C-karak-

tertrekken bezit. Soms lijken ze achterdoch-
! tig, maar ze willen echt alleen hun licht in de

duisternis laten schijnen. Ze willen je niet op
| een fout betrappen (zoals de wetgever) of zelfs
A verzekeren van een bepaalde uitkomst (zoals de
" boekhouder). Zij hebben een vergaande (soms te
vurige) behoefte om te weten. Hun vragen kunnen
oppervlakkig lijken, maar ze kunnen in hun gedach-
ten al oplossingen formuleren. Als ze je overweldigen,
.. daag ze dan uit om antwoorden te vinden in plaats
van je alleen maar om informatie te vragen.

Als de persoon die je observeert zijn omgeving
als vijandig ziet en vindt dat deze gecontroleerd
~._en gedomineerd moet worden, kijk je naar DE
LEEUJWENTEMMER in actie. Met hun
"™ knallende zweep lijken ze veel D-karak-
tertrekken te hebben. Maar dit is geen
indicatie voor alle D’s. Soms heeft iemand
geleerd dat het “altijd zo gedaan is”, zoals
vroegere circusartiesten nooit de kooi in
zo